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《包头医学》杂志简介
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1开展针对性心理素质培养
急诊科工作环境紧张，收治的多为各种急危重

症病人，病情特点是病情重、时间紧、病情变化快、随
时都有呼吸心跳骤停的可能，同时，由于发病突然，
病人及家属毫无思想准备，大多情绪易激动，常对医
护人员治疗不满意。针对这些特点，医疗机构除了培
养急诊医护人员高度的责任心和扎实的工作作风
外，还须培养他们过硬心理素质，做到遇事忙而不
乱、有条不紊。到急诊岗位工作前，首先要对科室所
处环境、设备情况、科室工作制度、工作程序有个整
体认识，科室负责人要把平常在急救工作中遇到的
各种案例进行讲述，让医护人员有一些感性认识，在
心理上做好充分准备。针对重大事故或灾难性事件
可能对急救人员会造成情绪变化和心理紧绷的现
象，如恐慌、焦虑、睡眠障碍等不同程度的心理障碍，
需要通过及时休息、心理疏导等方式来缓解医护人
员压力。
2开展综合急救技能培训

急救技能是急诊医学培训的重要内容。为强化
医护人员急救意识，提高医护人员急救水平，需组织
开展心肺复苏术、常用急救药物使用及注意事项、急
救案例等急救知识学习；制定CＰＲ、呼吸机、心电监
护仪、经口/鼻电动吸痰器吸痰、电动洗胃机等常用
急救仪器设备的操作规范，组织开展针对性培训和
操作考核；开展止血、包扎、固定、搬运等急救技术和
气管插管、环甲膜穿刺等方面的技能训练，有效地提
高抢救能力，保证临床工作的安全。通过多样化的训
练，充分激发急诊医护人员的学习兴趣，增强学习的
自觉性和主动性。
3开展应急救治能力训练

针对院前救治、院内救治不同情况组织开展快
速反应、应急救治、综合处置能力的训练。按照制定
的食物中毒、道路交通事故、火灾、爆炸、批量伤员救

治等不同条件下应急救治流程开展相应救治能力训
练。准确的伤情分类对于伤员实施现场急救及转运
至关重要，尤其是对于因创伤所致的昏迷伤员、从外
观上不能确定的损伤部位和伤情程度的伤员，关系
到能否得到及时救治和安全转运[1]；院内急救的重点
是开辟绿色通道，简化工作流程，按照各种疾病的抢
救程序开展工作，监测生命体征，严密观察病情，积
极抢救。抢救过程遵循“先重后轻”等原则；分流伤员
则遵循“先轻后重”等原则，以提高抢救成功率。需住
院的伤员直接转入专科病房，保证急救绿色通道畅
通无阻[2]。
4开展医疗纠纷防范教育

急诊科是医院对外服务的重要窗口，紧急、危重
病人多，是医疗纠纷的好发部位，随着人们就医维权
意识、法律观念日益增强，大家对医疗服务质量要求
越来越高。对于急诊患者，接诊的医护人员一定从言
行举止上紧张起来，医护人员工作稍有疏忽，就会造
成病人的不满和投诉。要严格会诊制度、首诊负责制
度、抢救制度、查对制度的落实，严格按照要求书写
急救病历、留观病历，确保医疗文书不存在缺陷。救
治危重伤员时，要交代病情的严重性和危险性，诊疗
不及时、动作迟缓、病情观察不细致、记录不详细，抢
救不及时、态度生硬、违规操作、医疗制度不落实都
可能引发纠纷。在实际工作中要对患者及家属晓之
以理、动之以情，耐心做好解释工作，讲究语言沟通
技巧，杜绝使用过激、生硬、挖苦的语言。对于患者诊
疗过程中提出的条件、环境、治疗等方面的一些过分
要求，也切记冷面断然拒绝，要随时应变，做好解释
工作。
5开展人身伤害防护训练

近年来，全国多地多次发生医护人员在医疗工作
岗位上受到伤害的恶性事件，引起了社会各界的强烈
反响和广泛关注，急诊医务人员遭受患者及家属辱
骂、殴打、恐吓、伤害等事件更是时有发生，维护医院
正常工作秩序，保护医务人员的人身安全和合法权益，
已成为医院管理的一个重要问题。（下转第187页）

[摘要]急诊医护人员是是医院完成急救工作的重要力量，所处工作环境压力大、危险性高，对人员专业素质和
综合能力要求高。只有加强急诊医护人员的综合能力培训，才能圆满完成急、危、重病人的抢救任务，适应快速多变
的急救要求。
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