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社会的不断发展，生活节奏加快，心理障碍的患
者越来越多，人们对护理工作的要求也越来越细腻。
主要表现在细、高、严，而护士对越来越多的需求却
表现的力不从心，因此护士在工作中容易疏忽，给病
人造成损伤，从而引起护理差错。主要有以下几点。
1患者的不稳定性

精神病患者大多神情不定，时而清楚，时而糊
涂。你在用药、操作中叫喊姓名是不够的，他自己都
说不清自己是谁，所以你要多巡视病房，了解每个病
人的特点，加强记忆。
2患者心理障碍

心烦意乱，不配合核对。你要用婉转的语言，确
定他的姓名、药名等，否则他以为你用错药了才反复
核对，疑心重。大家要讲究语言沟通技巧，方法，不能
太直白了，引起患者注意。
3熟悉新设备，更新自己，跟上时代的脚步

用电脑处理医嘱要熟练，认真细心，严格把关，发
现问题及时与大夫联系，两位护士核对无误方可执行。
4不断巡视病房，及时发现问题，尽早解决

因精神科患者反应迟钝，不敏感，所以许多问题
是靠医护人员发现解决的。
5反复核对

精神科病人口服药最多，在发放口服药时，要两
个以上护士反复核对。所以护士必须熟悉各种药物
的形状、颜色、剂量、药物的作用、副作用等，指导患
者对自己药物学会认知，可帮助避免差错发生。
6不要乱扔乱放

药物、用品等要做到定位，不要乱扔乱放。
总之，精神科护士不但要严格执行查对制度，还

要学会一些技巧，应对不明事理的患者。保护患者，
保护自己，总结经验，避免差错，做到细、严、高。时刻
把关，时刻警惕。
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[摘要]目的：避免差错发生；方法：严、高、细，反复核对，至少两人查对；结果：差错减少；结论：护士在工作中要
严格执行查对制度，认真细心，反复核对，减少差错。
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护理精神病患者工作中差错如何避免
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（上接第256页）“冥想”放松，端坐冥想（闭眼端坐，双
手合一）：感谢我们的患者（是他们的需求成就了我们
的职业）；感谢同事（我们亲密的战友）；感谢医院（是
医院让我们有了工作，并让我们带着爱工作）。提高临
床沟通技能。学习掌握沟通原则。温馨笑容、和蔼可
亲、沟通流畅、提供帮助、让人开心、提供专业意见、耐
心劝导、平等。学会站在患者的角度思考问题。了解患
者的需求，与患者沟通禁用反问句，多用“您看这样行
吗？您有什么需要帮助？”，让患者感觉我们“可亲可
信”。尊重患者必须尊重患者的三项基本权利：自主
权；知情同意权；保密、保护隐私权。③自我干预压力
缓解评价。定期自我分析评估压力，针对压力的来源，
积极主动自我干预，自我调适。遵从适应环境，改变从
自己开始，带着爱工作，将自己与患者融为一体。享受
“工作着”是幸福者。
2结果

2013年1月～2014年1月本院妇产科助产士，自我

缓解职业压力依从性提高，由压力产生的抑郁、焦虑、
敌对、恐怖、偏执心理和强迫症状和人际关系明显改
善。轻松愉快完成年度工作任务，无一例不良事件发
生，15名助产士身心健康。
3讨论

同事的支持有助于压力的缓解，而通过自我职业
技能的提高和与患者共情（成为患者可亲可敬的人）
的自我干预，能有效改善职业压力，实现愉快地幸福
地从业，提高助产士职业压力自我缓解的依从性是一
长期的过程，同时同事支持必不可少的。
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