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1医院档案管理信息化的重要性
随着医改的不断深入和发展，医院各项管理工

作愈来愈离不开医院档案信息化的支持，医院档案
管理信息化不仅可以实现办公自动化，而且为医院
各项历史资料的提供全面的电子档案，全方位、多层
次的收集、整理、移交、归档、统计和利用等全程化信
心管理[1]。方便全院人员查找资料，为院领导科学管
理和决策提供资料，更会产生良好的社会效益。
2医院档案信息化建设的好处
2.1医院办公系统与多个外部系统的数据衔接

医院办公系统的使用完成医院历史数据的迁

移，将医院各部门的原始档案数据导入档案系统中，
实现医院内部档案资源的集中统一管理和系统化管
理。与医院OA系统进行无缝连接，实现了医院文档
的一体化管理，将原始文件导入档案管理系统中，文
件进行同步效验，确保医院各类文件归档的真实性
和完整性。医院为方便员工使用系统和接受文件信
息，为员工设立帐号和密码，方便接受信息和传达信
息。
2.2建立流程审批与消息提醒

医院OA系统设立个人消息提醒和文件流程审
批，方便领导审阅批示。大大提高医院档案业务的工
作效率。
2.3实现了医院档案管理分级、分权控制

系统采用多级权限控制，实现各（下转第95页）

[摘要]医院档案信息化建设是整个医院管理的重要组成部分，当前医院档案管理的现状仍然不完善,系统不
够成熟,医院档案实现信息化建设，从而达到规范而科学的档案管理状态，保证医院档案的完整性和连续性。建立医
院档案管理信息化，将医院办公自动化系统管理融入到医院档案管理中，将医院传统档案管理与医院办公自动化系
统进行无缝连接，实现文档一体化管理。
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（上接第128页）扮演教育、检测、管理、联络职责，是
整个医院感染控制管理体系中的核心，感染控制联
络护士必须具备高水平感控知识，才能胜任该岗位
职责要求[2]。但是，本研究结果显示，感染控制联络
护士的感控知识问卷调查平均的得分为（11.76±
2.57），处于平均水平，其中防护措施及感染监测操
作两方面知识水平低于及格水平。表明感染控制联
络护士的感控知识水平还有待提高。

根据护士存在的问题，以《医院感染管理办法释
义及适用指南》及《医院感染预与控制实用指南》（第
2版）作教材[3]，采用课堂集体授课、发放宣传材料、
现场实践操作演练等方式对护士进行培训。通过规范
化培训后，护士感控知识问卷调查总分平均为（18.39±
0.38），感染法规制度、防护措施、自身防护、感染监
测操作等方面知识均显著提高，表明加强感染控制
联络护士培训可以提高护士的理论水平，提高对医
院感染的认识。在患者接受理论知识培训期间，医院
为感染控制联络护士提供实践机会，可提升护士将
理论知识转化为实践操作的能力，增强护士的实际
操作技能水平。另外，在理论知识培训方式上，本院

采用课堂机体授课、发放宣传材料两个方式，培训效
果较好。但是，相关研究报道护士更愿意接受更具趣
味性培训方式，且该研究还报道知识竞赛可感控知
识培训上具有重要的作用，可让护士在轻松愉快的
氛围下接受培训，提高培训效果[4]。因此在培训方法
上，还需要进一步研究，对比分析不同培训方式的效
果，提高培训效率和质量。

综上所述，培训后感染控制联络护士的对医院
感染控制知识掌握程度和操作技能水平显著提高，
感控理论知识培训方法仍需不断完善，以提高培训
效果。
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