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《银发市场现象：老龄化社会营销与创

新思维(第二版)》 (德)费洛里亚·科
尔巴赫．科尼利厄斯·赫斯塔特编／胡中艳，

卢金婷彰东北财经大学出版社／2016．10
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费洛里亚·科尔巴赫。西交利物浦大学
苏州国际商学院市场营销学与创新管理学副

教授，管理学(研究型)硕士项目主任，
博士项目副主任．老龄化社会研究院创始院
长：德国汉堡科技大学技术创新管理研究所
访问教授．波士顿大学老龄工作斯隆中心研
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创新、开源创新和开放创新。

内容简介

根据《2014年中国老龄事业发展报
告》，2014年，老龄人口服务和产品的国内

市场占国内生产总值(GDP)的8％；2050年，这个数字将攀升至33％。中国将成为全
球最大的老年服务商业市场。人口变化对商界的重要性和巨大影响毋庸置疑，但迄今为

止，企业管理领域的相关学术研究却极为匮乏，学术界也特别缺乏实证研究。
本书是一本论文集，第一版于2008年出版，引起了强烈的反响，获得了市场成功，

从那时起．人口变化和老龄化现象开始得到世界各地越来越多学者、商业领袖和政治家们
的关注。2011年，作者推出第二版，关注的问题集中于产品开发、设计和营销活动，并

新增了九章内容，同时对其余章节进行了审慎的筛选和必要的更新。
本书直面全球老龄化．从一个崭新的视角详细分析了针对老年消费者和老年工作者的

创新、产品开发和营销面，l缶的挑战和机遇。探讨了老龄化社会的产品设计、营销等问题。
全书内容分为三部分：第一部分(银发市场创新、设计和产品开发)共10章，阐述了成
功进入银发市场的理念和过程．设计出新的产品和服务创新方案满足目标市场的特殊需
求。各章作者证明了这些方法的共同之处是仔细评估老年消费者的需求及消费转移，确保
将老年市场典型的消费者充分、尽早纳入产品和服务开发中，设计出真正符合老年人需求

和愿望的产品和服务。第二部分(银发市场营销)共10章，阐述了与银发市场服务相关

的营销问题，关注的是银发市场的定价、分销、促销、定位以及细分策略等问题，探讨了
传统的营销组合活动对银发市场的适用性．并提出在这特定的市场环境下实施这些活动的

创新方法。第三部分(银发产业挑战及对策)共13章，展示了多个行业和国家一系列案
例和解决方案(银发市场创新产品和服务)。
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