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三、深化优质护理，立足需求。改善就医感受

优质护理服务推行以来，医院从转变服务理念，提高服务意识入手，

不断拓宽服务范围。丰富专业内涵。体现人文关怀。随着优质护理服务的

深入，此时更注重的是患者的本质需求，强化建设门诊服务中心护理人员

核心能力，组建医院志愿者护理服务小分队，从指导患者就诊，缩短等候

查询时间到健康知识指导都已形成医一护一患三位一体的崭新工作格

局。临床各病区通过病区电视定时播放科室拍摄专科健康宣教视频、建

立微信、00信息平台、电话回访，通过多种形式及方法延续护理服务，为

患者及家属送去贴心、舒心及放心。

今年借助科普平台，将《心肺复苏》、《7步洗手》及临床科室专科康复

操，通过礼仪小组成员的编排，将急救知识、健康保健及康复锻炼送入社

区、家庭，赢得社会百姓的口碑。

护理部定期组织护理专家与市场拓展部赴周边县级医院及乡镇卫生

院进行对口帮扶，进行专题讲座并实施床旁查房。近三年医院免费接收

苏仙区1 7家乡镇医院、社区单位护士培训I、进修及开展质控管理培训

班，充分发挥了辐射带动和示范作用。

四、“岗位需求”为导向。提升核心能力建设及专科服务品牌

现代医学的飞速发展，决定了护士是个需要终身学习的职业。为提

升医院护士水平，护理部积极探索多种培养模式，201 5年开展新入职护

士规范化培训I，对于在职护士“以岗位需求为导向，以胜任力为核心”，通

过在线培训I考试系统强化理论，改变操作室技能培训模式，要求参培护士

通过评估护理案例完成相关操作项目，护士在培训

行、学会症状评估、提升及时发现和解决问题的能力

康指导、关爱患者方面的素养也得到提升。为培养

做、主动写的护士打下了坚实的基础。

目前，医院除一科一专业15个专科领域外，还增加了“护有专长，患

有专管”的10个专业，专科护士达12名，现能成熟开展造口／伤口护理、

糖尿病护理、PICC、助产护理、LDR、避孕、流产、孕期营养护理、PAC、儿童早

期发育评估干预、心脏康复促进、老年护理及康复促进等技能，今年6月

助产门诊正式开放。专科护士的发展为在院患者提供专项管理，使得护理

更规范化及精细化，改善患者的预后与生存质量，缩短平均住院日。

对于护士长培训I，则是结合岗位管理需求，完善护理管理三级组织建

设，完善护士长考评问责机制，开展系列管理讲座和培训I活动，提升护理

管理者的能力和管理意识。

五、人文关怀、凝心聚力

除了患者满意之外，对护士的培养和关爱更为重要，医院非常注重护

理文化建设，医院对护士的关爱，不是停留口头的空头支票，而是付诸行

动，让每一位护士都能感知到、体会到、享受到。

护理部本着有利于护士身心健康和职业发展的原则制定《护理人员

轮科管理制度》，根据护士和患者的需求调整岗位，确保责任制整体护理

的落实，让护理政策更加柔性及人性化。

临床科室建立护士需求及满意度记录表，为全院护理人员打开了一

扇表达心声、提出意见建议的窗户，通过了解护士的心声，收集护士的心

愿，充分接纳护士建设性的意见，努力满足护士合理化的诉求。

开展“睡眠日”活动。科室做好排班和工作安排，护士下夜班当天不参

加护理部、科室的任何会议、培训及其他活动，让护士得到充分的休息，努

力工作的同时享受幸福的生活。

护理部联合工会积极开展意趣活动，从201 4年起，医院护士节没有

竞赛，有的是“减压力、添活力、展魅力”的系列活动，即专科护士大型义

诊、院领导送鲜花、创意科普宣讲、庆祝表彰大会、游艺晚会、亲子才艺秀

等，全院营造关爱护士的氛围，让护士在轻松愉快中感受节日的快乐。

您看到的是这样一支团队，任何时候、无论多忙多累、无论年轻年长，

她们都精神饱满、团结协作，她们是一群不知疲倦的“南丁格尔”，为了让

护理有温度，以患者为中心，着力改善患者就医体验，提升就医信赖感，她

们传承着提灯女神的智慧，不断丰富优质护理新的内涵，在新时代里肩负

新的使命，用爱心担起责任、智慧和热情，诠释着郴州市第四人民医院“尚

德精术”的核心价值观。

万方数据


