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深入开展优质服务全面提

澧县人民医院领导班子合影

护士长合照

护士长病例讨论

技术比武

回
澧县人民厦乏i／＼口弓国

内；
侧讶

湖南省澧县人民医院创建于1939年，是一所享誉湘西j}
疗、教学科研、预防、保健为一体的国家二级甲等综合性医院

南大学湘雅学院教学医院，湘雅医院及中国人民解放军武警总

定点指导医院，全县职工医疗、城镇居民医疗，农村合作医勇

医院、全县医疗救护中心。先后荣膺全国百姓放心示范医院、

女职工先进集体、全国爱婴医院、全面巾帼文明示范岗、省文

位、省消费者信得过单位等殊荣j

澧县人民医院护理团队继承老一辈护理人员敬业奉献、匿

上，奋勇拼搏的精神，逐步发展成一支朝气蓬勃、恪尽职守、

精湛的红色娘子军÷全院护理单元24个，自2010年以来响应匡

召，积极开展优质护理服务，采取创新临床护理模式，改变移

理方式，提升护理服务质量等手段转变护理服务方式，取得了

成效二今年上半年全院住院病人平均满意度达到97．5％一护理人

服务观念发生根本改变，从内心真正认识到了优质护理服务能

意义，把制度承诺从墙上“请”下来，让优质服务从文件中‘

出来，变被动服务为主动服务，深入病房，及时为患者排忧角

积极摸索出一系列实实在在的便民惠民措施，，

医院对护士长岗位公开竞聘，产生一批年轻的优秀管理右

管理工作中，大胆创新，思维活跃，具有超强战斗力．每年，

部选派护士长和护理骨干外出进修或参加短期培训班。吸收优

护理成果和理念，为我所用，不懈地提高护理服务水平：积棚

各种有意义的集体活动 比如开展护理技术比武，激励护理人

高为病人服务的本领，夯实基本功j此外，医院重视中医发展

学西用、中西结合，创建全国中医示范单位，中医科护士熟悉

的中医护理操作项目，并且活学活用，把中国几千年来的文化

传承下来，使澧州父老享受到了别具韵味的中医护理．

开展优质服务两年以来，澧县人民医院护理团队本着“一

病人为中心”的服务理念，不断探索优质服务金点子，深层挖

质护理服务内涵，做到了群众满意，社会认可．展望未来，隧

质护理服务的不断深入开展，澧县人民医院全体护理人员必稍

努力，让真情化作一缕缕凉爽的清风，吹进澧州父老心中，斌

脾⋯⋯
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