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她手仁心’精诚厚德
——北票市中心医院被定为辽宁省省级新型农村合作医疗定医院

时光荏苒，岁月如梭。走完了收获满满

的2013年，又迎来了崭新的2014年。在过

去的一年里，北票市中心医院每一个脚步走

得可谓是tLtL实实、铿锵有力。该院被定为

辽宁省升级新型农村合作医疗定点医院。辽

宁省农村儿童重大疾病保障定点医院，成为

全省唯一两家定点都具有的省级医院。同时

荣获辽宁省“学雷锋学郭明义先进集体”、朝

阳市“五一奖状”。提起该院获得的各项荣誉

更是不胜枚举：辽宁省卫生系统“诚信服务

标兵单位”、“优质服务杯标兵单位”；朝阳市

精神文明单位；省“五一巾帼先进集体”等。

这所有的褒奖是全院职工辛勤耕耘、艰苦奋

斗的最好见证!

多年来，他们狠抓医院质量，强化医疗

安全。规范医疗行为，改善服务态度，以张腾

云为院长的领导吧班子，殚精竭虑谋发展．

优质服务铸诚信，深入实施“构建和谐医院、

和谐班子、和谐科室、和谐医护、和谐医患关

系”的管理理念，打造医院和谐品牌，让医院

和谐健康发展。

2013年北票市中心医院被认定为辽宁省省级新型农村合作

医疗定点医院，这也是朝阳地区唯一一家县级新农合定点医院，被

评为省级新型农村合作医疗定点医院之前，朝阳市域外的参合患

者如遇突发疾病在北票当地就医得不到新农合应该享受的待遇。

该院升级为省级定点医院后，所有的辽宁省新农合参合患者均可

到北票市中心医院就诊，享受新农保待遇。就诊后可持相关材料回

到参保所在地农合办报销费用，这一举措极大地方便了广大新农

合患者。尤其是外地打工人员。这种便利既解决了他们的就医问

题，又保障了他们应有的权利，扩大了医院工作提供更广阔的发展

空间。更好地为全省农民患者服务。

北票市中心医院始终坚持“以病人为中心。以医疗质量为核

心”的服务宗旨，通过组织学习培训、质控监督、专家讲课、进修深

造、举办学术活动等一系列措施来提升医疗技术水平。医务科制定

培训计划，多次邀请专家来院讲学培训，提高全院医护人员业务素

质。

深入开展“医疗质量安全月”活动，每年的8月份为“医疗质量

安全月”。通过举办学习培训、医护人员岗位技能大赛、法律专题讲

座、医疗质量安全分析讨论会、完善核心制度落实等一系列活动。

全方位强化医护人员的质量安全意识，并针对活动中暴露出的医

疗质量薄弱环节和安全隐患进行及时整改。医院去年组织召开了6

此医疗质量安全分析讨论会，以这些案例为例，剖析原因、查找不

足、限期整改、汲取教训。从而达到消灭安全隐患的目的。

医德、医风建设历来是医院管理的重中之重，他们严格按照

“软环境建设”的要求，规范服务行为，提高服务质量和服务效率。

坚持标本兼治、预防为主的原则，推动医院软环境建设工作向纵深

发展。同时以“讲诚信、懂规矩、守纪律”和“修医德、强医能、正医

风”为载体，治理商业贿赂、收受红包以及

不合理检查等问题，加大查处力度。在门诊

大厅显要位置。公示国家卫生计生委、国家

中医药管理局制定的<<／Jl强医疗卫生行业

建设“九不准”》的内容；在各科室悬挂“拒

绝吃请、拒收红包”警示牌；建立健全群众

投诉、受理接待机制．全面落实首诊负责

制，处理群众投诉的回复率必须达到

100％。2013年全年收到锦旗88面，感谢

信126封。拒收患者红包达6万余元。

信息化建设是医院管理的重要组成部

分，是推动医院管理现代化的加速器。医院

实施信息化建设以来．不断在实践中积累

总结经验、完善信息系统功能。2013年由

于医院网络覆盖的科室大量增加，患者增

多，信息数据量不断加大，机房设备已满足

不了网络运行需求。9月份对计算机中心机

房实施改造工程。增加服务器等硬件设备。

使医院的网络设施和网络安全得到改善。

保障了系统的安全、稳定运行：为了更好地

发挥信息化应用在医院管理和服务上的重要作用，拓展电子病历

的功能，使医院HIS、LIS、PACS等系统充分融合，为医院的规范

化、专业化、过程化、精细化管理提供有效依托。去年下半年对医院

现有信息系统进行集成化升级。目前新的HIS、LIS、PACS已全面

上线，运行稳定。这标志着该院信息化建设进入了又一新的阶段。

几年来，医院不断引入用人机制，强力打造“人才兴院科技强

院”的品牌。为完善医疗人才的梯队建设。去年医院组织相关人员

先后到大连医学院、沈阳医学院等各类高校，参加毕业生就业双选

会。经过招聘，来该院投档人员共计176人，其中硕士研究生6人，

本科临床医学75人。影像诊断14人，麻醉学8人，临床药学2人。

医院检验2人．护理学56人，为医院的人才队伍建设提供了坚实

的保证。

突出品牌效应，以“技术、人才、服务”打造医院的专科特色，以

雄厚的实力不断拓宽医疗服务范围。根据肾病血液透析病人的增

加和需求，医院扩大成立了血液净化透析中心，占地面积600多平

方米。各项配套设施齐全。成为辽西地区最大的透析中心；针对患

者不断增多的趋势。医院新建了2个综合病房，细化了科室．布局

更加合理，设施更趋齐全，服务功能明显增加。

北票市中心医院是中国医大附属第一医院协作医院、辽宁省

肿瘤医院北票协作医院和辽宁医学院附属第一医院北票院区。通

过与大医院的对口帮扶，使医院间的友好协作关系更加密切，同时

也提升了医院的整体医疗技术水平和综合服务能力，能够更好地

服务患者、造福百姓、回报社会。2013年10月23日，辽宁省肿瘤

医院对口支援帮扶该院。开展了“服务百姓健康行动”义诊活动。

发展只有进行时，没有完成时；创新只有起点，没有止境。站在

新的历史节点上。北票市中心医院的全体医护人员还将团结一心，

共同努力，为了更远的目标，更高的追求而不懈奋斗!
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