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惑器盔

己j乙-J二’。之j▲jo．j1二二J-譬
2020年7月9日．伴随着科大讯飞全新A．I．虚拟

主持人一峰的现场播报．2020世界人工智能大会云端

峰会首次在线上拉开帷幕。作为国内知名的人工智能

领军企业和大会战略合作伙伴，科大讯飞携旗下最新

技术、产品及解决方案精彩亮相，科大讯飞董事长刘庆

峰发表了“用人工智能点亮人间烟火”主题演讲。

在今年抗击疫情的关键时期，人工智能表现出色，

发挥了不可替代的作用，用实践证明解决社会刚需是

人工智能规模化应用的关键驱动力。

疫情期间，科大讯飞迅速反应，成立新冠肺炎攻关

团队，利用智医助理辅佐相关的防疫、“战疫”行动，全

面参与基层群众的新冠肺炎筛查和防控工作。科大

讯飞人工智能系统利用掌握的新冠肺炎知识对全

国范围内的200多万名基层医生进行了新冠相关

医疗知识培训。在武汉“封城”后，A．I．医疗助力疫情大

范围筛查．在6个小时内完成了对武汉loo万人基本

情况的电话排查。

除了医疗领域，人工智能还在教育领域应用落地，

A．I教育助力停课不停学。“在线上授课方面，整个疫情

期间科大讯飞支撑了20多亿人次上课和作业．真正将

师生减负落到实处。”刘庆峰介绍道。

“人工智能不仅能够用来抗击疫情，更是支撑复工

复产的重要推动力。”刘庆峰在“用人工智能点亮人间

烟火”的主题演讲中如此表示。他认为，随着疫情的逐

渐好转，人工智能将有更广阔的发展空间，“如果人工

智能仅仅是可有可无的应用．我觉得它一定是没有生

命力的，但如果是解决社会刚需，它一定会有巨大的内

驱力。后疫情时代，我们被推到数字化‘生存时代’，未

来线上和线下的生活将成为常态，无论是疫情防控，还

是未来的生产生活。都将面对阶段性的或者长期并存

的线上线下的数字化生存，人工智能点亮人间烟火，既

是未来极具诱惑力和吸引力的画面．也是我们将不得

不面对的一个巨大的趋势。”

“以智慧城市为例，近年来，老龄化给城市发展带

来压力，目前广州、天津等城市已经开始跟科大讯飞

合作，智能分析水电气、社区、物业视频数据，一旦

发现异常，将用人工智能电话机器人自动拨打老

人、亲属和社区工作人员的电话，体现智慧城市的

温度。”刘庆峰表示，“人工智能点亮城市烟火，其

实就是让整个城市更有温度。针对盲人、聋人朋

友，我们推出的APP日均调用5000万次，让盲人

‘听得见’文字，让聋人可以‘看得见’声音，让信息沟

通无障碍。推动了整个社会的进程。”

如今．社会各界对人工智能需求和呼声越来越大，

刘庆峰指出，未来十年将是属于人工智能的新十年。它

呈现三大特点：

首先，用人工智能可以真正给民生事业补短板。在

教育、医疗、司法、智慧城市等领域，实实在在地解决社

会刚需。

其次，让每个人因A．I．而能。提供无所不在的人工

智能能力，让每个人都站在人工智能肩膀之上，使得人

工智能的能力对每个人来说都像水和电一样触手可

及，比如，翻译机让人具备了更强的交流能力，录音笔

让人随时随地将对话文字化⋯⋯未来，可以用人工智

能赋能每个人。

最后，人工智能还可以通过核心能力，依据情感和

人文的不断牵引，全面支撑并且引领线上和线下相结

合的未来十年的数字化生存，用人工智能点亮人间烟

火。
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