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问题车退换不再难

汽车但凡卖出就不可能退货，也不可能换新——汽车行业横行数十年的“霸王条款”终于走到了头。国家质检总局公布的《家用汽车产品修理、更

换、退货责任规定》于201 3年10月1日起正式施行。该规定明确了生产、销售、修理等各方在质保期内进行修理、更换、退货的责任，被广泛地称

为“汽车三包规定”。

为了保障消费者的合法权益，促进汽车行业健康持续发展，同时配合“汽车三包规定”的有效实施， 《家用汽车产品三包主要零件种类范围与三包

凭证》国家标准于1 0月1日起与“汽车三包规定”同步实施。

“汽车三包规定”与公众自身利益密切相关，为了使读者更好地了解新规、运用新规，本刊约请起草专家对这项国家标准进行了详细和权威的解读。
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