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中国公共关系学必须与时俱进、
不断改革

我曾在《携手共同构建人类整体传播学》

一文中认为，中国传播学并不“健康”，而且

有病，即学术研究“过度西方化”和“过度量化”，

现在需要回到中西方平等对话、交流的立场上

来，需要在学术研究中综合运用各种研究方法。

中国传播学研究需要反对“西方中心主义”，

也要丢掉建构“东方中心主义”的幻想，应该

积极探索和建构传播学研究中的“第三条路经”

或“第三种范式”。
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 公关人“四维”胜任力
与“Account+”职级体系

经常有些年轻的新入行者或者打算毕业后进

入行业的在校大学生问我，成为一个公关人，需

要具备哪些能力？其实，这也是公关服务行业在

招人、选人、用人方面所面临的问题。为此，我

设计了这套“四维”胜任力模型，以及与之配套

的“Account+”职级体系，已经在多家快速成长

的创新型公关服务机构得到应用。
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