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李兴国：中国品牌当自强
——名人效应的法律、道德
与公共关系思考

企业运用名人效应需要遵守法律，没

有法律保障竞争就没有了底线；企业应用

名人效应要学习先进的方法，不要吃别人

嚼过的馍，拾人牙慧；企业要有道德，有

人格。公共关系是从公众的角度看问题，

想问题，公共关系是研究人心的学问。法

律有强制力，但是不能代替人心，不能塑

造品牌。企业追求市场，营销学的市场不

是指“卖场”，而是人，是有支付购买能

力的人。公共关系就是赢得这些人的爱与

支持。因此，公共关系、道德，法律都不

可偏废，名人效应要自尊，中国的品牌要

自强，中国的企业要自重。
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2023 年品牌营销如何沟通
“互联消费者”？

互联消费者这一定义横空出世，立

即为老派品牌及其营销活动带来了相

当大的难题。众所周知，数字时代突飞

猛进地发展，传统消费者的选择行为与

决策方式被强硬地改变，超过了现代

B2B 营销策略的成文速度。目前可以确

定的是，互联消费者这一群体，存在着

4 个显而易见的标志，或者说，自相矛

盾的悖论。
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