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升，为企业“枝繁时茂”厚植了沃土。

一、全心全意服务，打遗企业服务闭环

坚持服务企业就是服务全省王作大局的理念，把工作蓿力

点聚焦到企业需求上，持续深入开展“万人助万企”灞动，大

力推进“首席服务官”“金牌管家”进企业，设立“企业服务

日”，纾解企业痛点堵点，夯实发展底盘，让企业发展更有信心，

构建了线上线下企业调研一发现问题一解决问题的企业服务闭

环，实现了“企业有需求、政府有供给”的詹陛发展机制。“万

人助万企”活动成效显著，全省4万多名干部躬身入企。省级

领导同志躬身示范、包联99家重点企业，变身政策“宣传员”、

项目“代办员”、问题“协调员”，累计收集解决企业诉求6万

多个、解决率96．9％。企业要素保障支撑有力，出台了中小企

业纾困帮扶“1+N”政策措施。全面推广“信易贷”融资模式，

“信易贷”平台体系建成以来，注册企业突破1 2万，累计发放

过渡期，根据市场主体霈求，科学调整政策举措，让企业“穿最合脚的鞋奔

跑”。梅建?政府制定政策(企业参与)一第兰方评估政策落实效果(企业

反馈)一政府完蔫政策的政策闭环，实现“让参与者发言、听经营者心声”。

在市场主体的充分参与下，《河南省优化营商环境条例》及2_40余项配套政

策文件颁布实施，优化营商环境政策升级方案等多个政策文件动态修订，实

施了“”6”、“1 18”等多个专项提升行动，贴心、周到、可靠的营商环境政

策框架体系基本构建。

三、全维度监督，打造营商监督闭环

“优化营商环境工作永远在路上，没有最好，只有更好”。河南省直面营

商环境建设中存在的问题。聚焦困扰企业发展的痛点难点堵点，凝聚人大、

政协、纪委监委、社会公众等各方力量，对营商环境进行全方位监督，构建

了人大、政协、纪委监委和营商环境特约监督员开展监督一发现问题一政府

整改的监督闭环。河南省人大常委会组织实施营商环境“两条例”执法检查，

督促整改涉企问题2956个。省政协开展条例实施情况民主监督，深入调查

项目2436个，达效率94％。

制定出台《河南省企业家参与涉企政策制定暂行办法》，

增强涉企政策制定的科挚陛、协同性。在制定涉及市场主体的
政策时，充分听取不同类型、不同规模、不同地域市场主体以

及行业协会商会意见，在贯彻落实政策举措过程中，设置合理

案件满意率达到94．6％。深化府院联动改革，政府多部门共同参与企业破产

程序。建立涉企案件快速办理机制，2021年度全省法院涉企案件结案平均

用时82．5天、同比缩短12．2天。全面开展打击恶意逃废债行动，建立按日

统计、定期例会、问题交办、进度通报、动态信息报送等工作机制。全面开

展打击电信网络诈骗行动，发案率持续下降。 (本刊记者)
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