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·本剽导读·
本期共刊登32篇护理论文，开设了“优质护理服务示范工程”专栏，报道了部分医院开展优质护理服务的阶段成果，与广大护

理同仁分享。在论著和调查研究中主要涉及医护、护护、护患之间的满意度调查。对提高医院患者满意度、护士服务质量、医护间

默契合作具有重要的指引作用。鲁楠等应用自行设计的问卷调查某三级甲等医院护士对医护合作的满意度现状及其影响因素，并

分析其相关性，说明良好的医护合作是提高医疗、护理水平，消除疾患，促进患者康复的重要保证。焦卫红等应用住院患者满意度

调查表对北京市某三级医院的586例住院患者进行问卷调查，并对收集资料进行统计分析，结果表明患者总体满意度较好，建议医

院管理者加强患者的基础护理、优化工作流程、改善饮食服务，提高患者满意度。贲艳丽等按照职称及科室比例分层抽样的方法选

取501名IJ缶床护士进行工作满意度凋查，临床护士的总体满意度为比较满意，管理者应结合中国医疗环境的国情，在充分考虑护士

的基本需要是否满足的前提下，改善护理工作条件，提高护士的工作满意度。处理好医护、护护、护患之间的关系，是医院提升影响

力的关键。因此，希望广大护理工作者能把自己好的经验(或教训)传递给大家，与同行共享。
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