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·本期导读·       

  本期共刊出论文 １８篇，其中基金论文 ９篇，基金论文比 ５０．００％。 患者的就医体验逐渐成为衡量医

疗服务的重要指标，不断深化优质护理提高护理质量已成为护理工作的关键，且重症住院患者极易出现

焦虑、抑郁等不良情绪，其心理健康状况不容乐观，改善住院患者心理健康状况迫在眉睫，逐渐得到研究

者的广泛关注。 本期王冰花等对住院患者进行护理服务满意度体验元素的定性研究，发现患者在被关

怀感、惊喜感、安全感方面感到满意，对服务可及感、自我控制感有强烈需求，并从照护服务内涵、超预期

服务、生理需求、信息支持和患者参与方面提出有效的应对方法；丁舒等采用重要-满意象限法明确住

院患者满意度优先改进项目，包含基础生活护理、病房环境、住院期间疾病相关健康教育，进行针对性的

护理质量改进，结果提高了患者满意度和护理质量。 患者满意度是目前评价临床护理质量最客观、最公

正的关键结果指标之一，具有高度特异性，能体现患者所期望的理想护理和其实际接受到的护理之间相

符合的程度，逐渐得到护理管理者的关注。 因此，建议护理人员重视住院患者面对疾病的心理状态及其

就医体验，并根据住院患者的就医需求，进行针对性的护理干预，不断深化优质护理服务，从而提高患者

满意度和护理质量。
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