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自拼多多和云集上市后，社交电商异军突起，电子商

务行业有了新的看点和活力。阿里和京东等电子商务

巨头也出台了拼购等产品以应对社交电商的冲击。社

交电商可以借助社交这个因素获得新的流量，并有了

更为个性化的体验。但是，社交电商的法律监管也亟

待加强。未来，社交电商可以颠覆电子商务行业吗？
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社交电商的本质、模式与竞争关键  郭全中

在人们认为电商格局已定的时候，社交电商成为了一批黑马。随着拼多多的上市，

人们发现，社交电商原来已经具有这么大的市场和影响力。目前的社交电商，其实

已经悄然出现了几条路径和发展模式。

28

社交电商如何实现合规化发展 高锦荣  邱燕波  

社交电商发展火爆，但是背后的法律风险也不可忽视，其中主要包括虚假宣传和涉

嫌传销等等。笔者认为，最重要的是，要在发展过程当中，不断探索合规和发展的

边界，促进社会的整体效益。

34

社交电商的国外借鉴  郑杰  

我国的社交电商在近几年发展迅速，笔者在总结国内社交电商发展模式的基础上，

介绍了国外社交电商的案例，从而为我国提供借鉴。

40

云集的新故事能洗清身上的“原罪”吗？ 熊出墨请注意  

当大家把社交电商与拼多多划上等号之时，纳斯达克一声钟响，云集以百亿市值亮相。

并且，其还宣布跳出社交电商圈子，开启会员电商新征程。

46

52 社交电商模式创新之外要回归产品本质  丁少将

作为一个电商平台来讲，必须要有底线意识，除了要在品质和服务上加强自我升级、

模式创新之外，必须回归产品服务本质。在守好品质和服务意识的基础上，再去加

强业务创新、产品创新、营销模式创新。不过，随着越来越多企业的涌入，尤其是

苏宁等大平台的进入，将会推动行业向一个良性方向发展。

18 人工智能指数 2018 年度报告  魏强 侯雪 陆平 曹茜芮

斯坦福大学、麻省理工学院与 OpenAI 联合发布《人工智能指数 2018 年度报告》，

报告指出近年来中国在人工智能领域发展迅速，但美国在人工智能论文引用、专利、

投资等方面仍处于世界领先地位。
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AI100 榜单折射的人工智能发展新态势及对策  王哲

CB Insights 发布最新的全球人工智能初创百强企业榜单（AI100），其中有 77家美

国企业和 6家中国企业入选。从三年来 AI100 榜单上榜企业及其变化情况来看，国

内外人工智能发展呈现出四方面新态势。
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云集CEO肖尚略：数字化、共享化致敬传统零售  朱晓培

云集 CEO 肖尚略是中国的第一批电商卖家用户，从易趣就开始尝试网上卖货，其

2003 年创办的化妆品线上零售品牌“小也”香水，曾是淘宝同品类最大的卖家。
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互联网天空上的那朵“乌云” 天君 

随着移动互联网、大数据、云计算等新技术新应用的发展，2009 年至 2019 年这

十年，互联网业态发生了翻天覆地的变化。与此同时，网络安全问题愈发严峻，

开始成为互联网持续发展的不确定因素。
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客户时代海尔的挑战是什么 胡泳

海尔作为老牌家电企业，正在进行一场管理变革，这场管理变革的核心就是要面

对客户时代的挑战，真正以客户为核心进行企业流程的再造。
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2019年中国二手车电商行业研究报告 王乾 冯强

中国二手车行业的数字化需要推动了二手车电商这一细分行业的兴起。本报告将

从整个二手车行业切入，重点分析二手车电商的现有商业模式，同时对二手车电

商的行业变化、竞争态势、关联市场和消费者展开研究；而后结合案例分析，提

出行业的未来发展趋势。
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狂奔的瑞幸咖啡是烧钱虚火还是星巴克挑战者？李虹含 邓晓霞

咖啡作为一大饮品品类，在中国的市场上还有着充分的下沉空间。刚刚上市的瑞幸咖啡，

开辟出了一个新生市场，但是未来能否继续在中国市场取得进展，甚至出海海外打响

中国咖啡品牌，目前还是一个疑问。
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