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吴红艳

《医院管理传奇———从平庸到卓越》新书讯

　　由天津医科大学副校长周清华教授和天津医科大学总
医院外事处张国静翻译的《医院管理传奇———从平庸到卓
越》，著者：［美］ＡｌＳｔｕｂｂｌｅｆｉｅｌｄ，于２０１２年２月正式由人民军
医出版社出版发行。定价￥３５．００元，ＩＳＢＮ：９７８７５０９１
５３４０６。

该书描述了百斯特从建院开始就追求卓越的服务，支撑
服务的５大重要支柱是人员、服务、质量、财务和成长。作为
佛罗里达西北地区最大的医疗服务提供者，共有５５００名员
工；百斯特医疗网络包括医院、疗养院、精神卫生中心、门诊
和直升飞机救护服务。本书重点讲述的是领导力和团队力
量，即一个健全机构的管理者对员工所能产生的巨大影响。
作者以一种简单、谦虚和有力的方式，讲述了由一家平庸机
构成长为一家杰出机构不可思议的真实故事。百斯特医疗

２００１～２０１１连续１１年被《财富》（Ｆｏｒｔｕｎｅ）杂志评选为全美

１００家优秀雇主之一。
各新华书店、网上书店和当地医学书店有售。
为方便读者购买，出版社可以邮购。联系人：王兰，邮购

电话：０１０５１９２７２５２。
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