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精神科护士工作压力源分析及应对策略

沈冬华

(濮阳市精神卫生中心， 河南 濮阳457000)

■要，精神科护士工作压力源是指精神科护士在工作活动中对其身心活动造成一定影响的外在刺激因素，它是改变个体心理活动和身
体健康状况的主要原因。因为精神科护士长期处于一种封闭或半封闭的环境，面对的是社会上一组思维紊乱、行为异常的精神病患

者，再加上他们平时的工作量大、风险高、社会偏见、个人成就感低等因素的影响，他们的工作压力越来越大，所以探讨护士的压力并

采取有效的应对措施尤为重要。

关键词I精神科护士；工作压力；应对

中圈分类号l R 471 文献标识码I c 文章绽号i 1673—9388(2016)01一封四一02

1工作压力源分析

1．1工作环境的特殊性 精神科护士长期处于一种被囚

禁的环境，心理易产生负面情绪⋯，这样严重影响了护

士与社会的沟通与交流，增加了他们工作的压力。

1．2工作的风险性高 精神病患者常受幻觉、妄想等精

神症状的支配随时都可发生自杀、自伤、冲动、伤人、

毁物、外逃等意外事件⋯，而且他们大多无自知力，治

疗的依从性又差，护士的工作量增加，有的患者甚至还

威胁到护士的生命安全，因此护士的警惕性提高、身心

健康水平和生活质量降低。

1t 3精神科三班倒制和工作内容的特殊性 精神科频繁

的夜班导致护士的睡眠障碍，加之夜间又是意外事故的

高峰期，护士须不停地巡视还难免发生意外，护士的压

力剧增。

1．4护士的劳动强度大精神科护理工作平凡而且琐碎、

繁重，临床一线的护士少，患者多，工作量又大，他们

每天除了完成治疗操作外还要承担病人的日常生活护

理，经常处于一种紧张且超负荷的工作状态，消耗了护

士大量的体力，对其身心健康造成了不良的影响。

1．5护患关系协调性差 安全检查是精神科病房管理的

首要任务，护士们班班查安全，每周大查，而安全检查

时病人及家属极不配合有的甚至动手打人，护士的辛苦

付出家属看不到或不理解，另外家属探视时由于患者表

达不清或为争取早日出院而故意贬低护士的工作，引起

家属的强烈不满，给护士造成了很大的心理压力。

1．6个人成就感低 精神疾病是一种慢性迁延性疾病，

这类疾病复发率高，由于患者长期住院，他们与护士接

触较多，对护士易产生厌倦心理，护士的工作价值难以

体现，易使之产生不平衡感““。

1．7社会偏见的影响 精神科护理专业虽然在不断地发

展，但由于精神病人是社会上的弱势群体，常受到社会

的歧视，护士的辛勤劳动得不到社会的认可和肯定，导

致精神科护士心理失衡。

1．8法律意识的提高 随着医学模式的转变及新的法律

法规的实施，人们的法律意识不断地在提高，精神科意

作者俺介t沈冬华。通讯地址：河南省濮阳市中原中路历山

路7l号。

外事件的发生也对医院管理者和医护人员产生不同程度

的压力。

2应对镱略

2．1护理管理方面 (1)a、合理调配人力资源，保证

护士有足够的休息和睡眠时间，改善超负荷的工作状

态。b、教会护士与患者及家属沟通的技巧，积极创造

一个温暖和谐的工作环境来减缓压力。c、每月召开一次

工休座谈会听取他们的意见和建议，为其解决实际困

难。d、当护士在工作中出现差错事故时，护士长要以

宽容之心立即召集全体人员共同查找原因采取补救的措

旋，以避免以后此类事情的发生。(2)改善病房环境，

减轻工作压力。a、完善病房的安全措施，安装跟踪监控

系统以利于护士观察患者的活动状况。b、增加夜班护士

缓解其心理压力。(3)营造良好的社会氛围，取得社会

的支持。对精神科护士加以宣传，让社会更加尊重和了

解精神科护士，为护士创造更好的生存和发展的空间，

激发护士的责任感，增强其抗压能力。 (4)满足护士的

职业成就感。上级部门对护士的职称晋升、进修学习要

与医生同等待遇，通过工作量的评比、定期不定期技术

考核等结果评出先进并及时给予表扬，增强护士的职业

成就感，激发他们的工作潜能。

2．2加强业务知识的教育培训 提高专业理论知识和技

能操作，加强“三基三严”知识的培训和考核，严把质

量关并与绩效考核挂钩，从而减少差错事故的发生率。

3护士的自身方面

3．1培养良好的心理素质，提高自身调节能力 护士应

主动培养良好的心理素质，一旦在工作中受挫，能寻求

有效的应对方式积极疏导不良情绪，以增强自信心，调

节好心态，

3．2提搞专业业务水平 精神科护士要熟练掌握临床护

理操作技能及各种抢救仪器的使用，能果断应对常见的

急性突发事件，不断地学习新知识、新技术、新理念，

争取做到规范化。

3．3强化安全意识 不断地强化他们的安全意识，使他

们意识到，只有严密观察病情变化才能减少或避免意外

事故的发生。 (下转第56页)
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