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任的桥梁，护士的能力和素质与护理差错事故的发生有

着直接的联系。护理管理部门及护士长必须要根据实际

情况，制订科学规范的护理培训目标，进行正确有效的

培训计划和实施方案，采取多种形式培训，让高年资护

士进行示范讲课，反复强化练习，进行护理应急预案演

练培训，使年轻护士尽快掌握要领。其次，还需强化专

科护理知识技能的培训学习，对临床各科常见病、疑难

病的护理及各种仪器的使用，及故障排除等进行实地学

习操作训练，提高培训质量和效率。要严格执行护理部、

护士长、科室质控员三级管理体系，确保护理安全；护

士长要以身作则，严于律己，注重低年资护士这个重点

人群的监管，实施个性化教育，扬长避短。同时要鼓励

年轻护士积极参加多种形式的学习教育，拓宽知识面，

获得护理新知识、新动态、新理念，更好的适应护理学

科的发展，在工作之余学习一些心理学、人文、社会科

学知识，提高沟通能力和综合素质，稳固的职业思想，

提高职业荣誉感。

2．3培养慎独自律的严谨工作作风 由于护士工作中大

量的治疗护理需要独立完成，而护理工作范围又是患者

从入院到出院的全过程，始终关乎到患者的生命安全，

这就要求护士必须具备一种“慎独”的工作作风，务必

时时、处处、事事都要认真负责，一丝不苟，这就需要

从日常的点滴工作开始，培养慎独的工作作风“1。现在，

临床护士安全自我管理现状不容乐观，其影响因素虽然

是多方面的，但关注的重点仍然应该放在低年资护士，

要加强教育，以培养护士安全自我管理意识，提高工作

安全性。做到管理与不管理一个样，人多人少一个样，

白班夜班一个样，特别是遇节假日或一个人值班时更要

勤巡视病房，加强护理制度的落实，提高安全意识，

做到警钟长鸣，确保护理的安全性要具备高度的责任心

和白衣天使的使命感，时刻保持谨慎严肃工作态度，

这也是现代护理人员的所应具有的职业素养。

2．4科学合理配置护理资源，提高护理管理水平 现阶

段，大部分临床医院存在患者多、护理人员相对不足的

情况81，护理部门及护士长如何合理利用人力资源，排

班时根据全科护理人员的工作实际情况，如年龄、性格、

能力等多方面因素综合分析，做到新老人员合理搭配，

特别是对低年资护士一定要搭配高年资且责任心较强的

带教老师，充分发挥全体护理人员的团队协作精神，增

强其责任感，确保基础护理，特别是危重患者护理措施

的落实。同时，护士长作为临床最基层的管理者和指挥

者，也可根据病房情况，合理安排人力资源，实行APN排

班法，弹性排班等，以保证在工作量大的时间段增加人

力，高年资护士与低年资护士搭配排班，解决护士超负

荷工作的局面。此外，年轻护士在成长过程中非常需要

护士长的关心和支持，作为护士长就要不断完善提高管

理技巧，注重理解年轻护士的思想动态，成为她们成长

路上的知心人，在工作、生活方面给予关心帮助，经常

对她们的工作给予肯定、表扬，鼓励与批评相结合，适

当安排年轻护士承担教学科研任务，调整工作压力，满

足自我实现的心理需求，增加职业自豪感和自信心。

护理工作是医院临床工作中的重要组成部分，而护理安

全管理又是护理管理工作中的重中之重，解决好年轻护

士的安全管理是摆在护理部门和管理者面前的重要难

题。充分认识低年资护士在工作中可能发生的不安全因

素，不断强化护理安全意识和法制观念， 注重安全教

育，特别注意以防范为主，将护理差错和纠纷降低至最

低限度，切实保证正常医疗工作秩序和护理工作的顺利

进行。要不断培养年轻护士树立以人为本的服务理念，

严格履行职责，自觉规范遵守护理行为和各项规章制

度，不断提高护理理论和技能水平，切实为患者提供安

全、放心、满意全程优质护理。
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