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病毒肺炎疫情下的心理危机干预建议
目前，新型冠状病毒感染的肺炎(以下简称“新冠肺炎”)疫情正

处于防控的关键时期，新冠肺炎疫情迅速蔓延和疫情发展的不确定

性，给公众带来的心里恐慌等负面情绪不可忽视。北京、湖北、黑龙

江、安徽等多省市更是启动了重大突发公共卫生事件一级响应和心

理危机干预工作。为指导各地科学、规范地开展新型冠状病毒感染的

肺炎疫情相关心理危机干预工作，2020年1月27日，国家卫健委印

发了《新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则》。

心理干预(psychological intervention)是指在心理学理论指导下有

计划、按步骤地对一定对象的心理活动、个性特征或心理问题施加影

响，使之发生朝向预期目标变化的过程。心理危机干预技术包括两大

类：支持技术和干预技术。本文根据《新型冠状病毒感染的肺炎疫情

紧急心理危机干预指导原则》内容把目标人群分为4类，并提出有针

对性的心理危机干预措施。

(1)心理分析：重症患者存在发病急、病情危重、病情变化快等特

点，患者除了疾病本身对躯体造成的影响外，心理上还存在应急反

应，容易产生焦躁、恐惧、无助感、悲观抑郁等情绪，会加重患者病情。

(2)心理危机干预措施：对于重症患者，应进行抑郁、焦虑等方面

的定期心理筛查，

发现问题及时沟通

处理，以支持、安慰

为主。引导患者相

信医护人员的专业

知识，在治疗过程

中应积极配合。医

护人员等应该宽容

对待患者．稳定患

者情绪，及早评估

自杀、自伤、攻击风险。医护人员还应尊重患者，保护患者的隐私，在

抢救过程中不要谈论与工作无关的话题，不要当面讨论患者病情等：

让患者合理宣泄内心的消极情绪。发挥社会和家庭的支持作用。

(1)心理分析：这一类人员工作负荷大，容易产生过度疲劳和紧

张感，甚至产生耗竭、焦虑不安、失眠、抑郁等心理问题：当面对患者

死亡时，会感到挫败或自责等心理负担，认为自己竭尽全力，却无法

挽救生命；由于长期离开家人，担心被感染、担心家人、害怕家人担心

自己，会产生悲伤，委屈，无助、压抑等心理问题；工作人员过度亢奋，

拒绝合理的休息，

不能很好地保证自

己的健康。疫情过

后，一线医务人员、

疾控人员和管理人

员放松下来也可能

出现心理问题和应

激反应。

(2)心理危机

干预措施：针对不

同阶段，采取不同方式的心理干预手段。在人员上岗之前进行心理培

训工作(心理会晤等)：明确自身价值，教授减压技术等；允许自己有

负面情绪，在社会和家庭帮助下疏解不良情绪；提醒工作人员劳逸结

合，保证饮食、睡眠和休息；学会积极认知；鼓励工作人员寻求社会支

持，多和家人朋友同事交流和倾述；在工作人员休息时间可以提供心

理危机干预热线和在线咨询平台服务等。

(1)心理分析：这类患者容易产生恐慌不安、孤独、无助～压抑、抑

郁、悲观、愤怒、紧张、被他人疏远躲避的压力、委屈、羞耻感、躲避、侥

幸心理等。

(2)心理危机

干预措施：提供有

关疾病的专业知

识，教授科学防范

技能：鼓励健康生

活方式(多锻炼．注

意饮食和休息)：引

导患者接纳负面状

态，引导压力宣泄；

开展教育宣讲，减 r
L

轻恐惧压抑等不良情绪。患者建议寻求社会支持，借助热线，在线咨

询平台等帮助自己舒缓情绪。

(1)心理分析：公众比以往更关注卫生和健康是正常的反映。判

断这一类人群是否需要主动心理危机干预，主要看以下几点：认知方

面是否出现认知狭隘，例如只关注疫情，对其他事情漠不关心、记忆

力下降等情况；情绪方面是否出现极端情绪，例如失望、恐惧、易怒、

过于乐观、放弃等；行为方面是否出现异常，例如不敢m门、盲目消

毒、攻击性行为等；生理方面是否m现失眠、头晕胸闷等。

(2)心理危机

干预措施：政府和

单位进行新冠肺炎

科普教育宣讲，了

解基本护理知识．

采取积极有效的预

防措施，化恐慌为

认真、科学、适度的

个人防护，出门戴

口罩、勤洗手、勤通

风、避免到人多的地方；积极应对，鼓励适应性行为；教授识别不良情

绪和自我调适方法；消除恐惧，不歧视患者、疑似病例。保持生活规

律、按时睡眠、营养饮食。对于公众而言，心理康复和重建是逐渐恢复

的过程。其中，一方面要防止大家“好了伤疤忘了疼”，继续大吃野味：

另一方面也要防止大家“一朝被蛇咬，十年怕井绳”，出现习惯自我隔

离状态。

“没有一个冬天不可逾越，同样，没有一个春天不会来临”。我们

应针对新冠肺炎疫情对不同人群的心理影响提出相关心理危机干预

的建议，因人而异，科学对待，乐观对待，增强信心，齐心协力共同抗

击疫情，减轻疫情对大众心理的干扰及可能造成的心理伤害．促进社

会和谐稳定。

(范安琪图源：新华网)
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