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语信息．努力建立良好的信任关系。笔者体会在接听来电时关

闭个人手机，用心倾听，排除一切干扰十分重要。对反复来电

者要区别来电意图，给他情感宣泄的机会，了解其感受．酌情

给予稳定情绪处理．

运用心理学的理论作为支撑，评估、确定闯题。寻找解决

的方法。一旦建立了心理上的接纳关系，咨询师就应该通过

交流．明确其问题所在，并评估求助者当前的心理状态。特别

是对有自杀意念者．从认知(思维)，情感、行为三方面来对他

的危险性加以评估。缓和求询者的情绪状态，确保得到其安全

保证的承诺，立即动员可资利用的资源进行危机干预，将自

杀危险性降到最低．应是咨询师的首要任务口]．但是．有时求
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咨询师“我发现所有的女人都很爱我这只狗，你也是吗?”你

喜欢我吗?”这样的问题，作为咨询师就可明确告诉他t。这不

是我们现在所讨论的问题”，不就有关自己的想法和态度等

非主要问题展开讨论。可适时中止谈话。对一些骚扰电话和无

咨询意义的来电，可用婉转、灵活、但又坚定、不失客气的口气

拒绝。这也是热线电话中应掌握的技巧。
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