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6月26日是安徽铜陵的客户吴老板的生日。这天，我

正好在合肥出差，处理完手头的事，买了蛋糕和鲜花便直

奔铜陵。

“哦。今天是⋯⋯”吴老板愣往了， “对，今天是我

生日，谢谢!谢谢!”吴老板连连打躬作揖。

l 细微的投入能够换来“长相知，不相欺”的效果，这

l 样的合作关系才能长久。，

到铜陵已是下午4点多了，吴老板在门市部忙得不可开

交。和我同行的营销员小夏，一手拎着蛋糕，一手捧着鲜

花，老远就嚷开了： “吴老板，生日快乐!”

感情是个微妙的东西。客户生日这天给他送蛋糕和鲜

花，是细微之处的投入。

客户只有接受了你的真诚，才会接受你的产品、接受你

的服务，并给予你回报。
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