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本 刊 特 稿

生成算法的优化，ChatGPT 或类似的 AI 系统可以为广大

会计人员提供一个极具参考价值的专业知识库，帮助大家

完成非创造性的、基于文本的工作任务。

有关人工智能对会计职业影响的问题，很多权威机构

曾进行过深入研究，这些研究的结论对类似 ChatGPT 这

样的人工智能系统完全适用。总体而言，未来一些重复性

的会计工作将会被人工智能系统所取代。但 ChatGPT 仅

是一个自然语言处理系统，因此它对会计人员的影响主要

表现在会计数据处理、报表生成和分析、会计咨询和教育、

风险识别和管理等方面。但可以肯定的是，一些需要创意

性和抽象性思维（如会计准则的研究和制定、企业盈利模

式的创新）以及高度社交智慧和谈判技巧（如与投资者的

交流、与供应链上利益相关者的博弈）等方面的工作短时

间内不太可能会被 AI 取代。

三、会计人员如何应对类 ChatGPT 系统的挑战

根据上海国家会计学院智能财务研究院的研究，在未

来很长一段时间内，会计行业将会采用“人机协同工作模

式”，即人类工作者和人工智能程序将共同完成日趋复杂

的会计工作，最终会呈现出“人机协同共生”的局面。我们

相信，随着 ChatGPT 及其他人工智能系统在会计领域应

用的深入，人机协同共生的模式将会被业内更多人所关

注，会计人员的工作边界和知识结构将会被重塑。

人机协同共生模式是指人类和计算机（或机器人等人

工智能技术）之间的紧密合作，通过相互补充、协同完成任

务和解决问题。该模式的目的是充分发挥人类和计算机等

技术各自的优势，提高工作效率和质量，并实现更加智能

化、可持续的发展。

人机协同共生模式的主要特点包括：（1）合作共生，即

人类和计算机（或机器人等人工智能技术）之间进行紧密

的合作，相互补充、协同完成任务和解决问题。（2）智能增

强，即人工智能技术可以为人类提供更加准确、高效、智能

的辅助，可大大提高整体工作效率和质量。（3）数据驱动，

即该模式需要大量的数据支持，通过数据分析和挖掘，可

以实现更加智能化的决策和行动。（4）灵活适应，即该模式

需要灵活适应不同的任务和环境，根据不同的需求和情况

进行调整及优化。（5）可持续发展，即人机协同共生模式可

以促进生产效率和经济效益的提高，同时还需要关注环

境、社会和 AI 伦理等方面的可持续发展。

在即将到来甚至是已经到来的人机协同共生模式中，

会计人员需要完成以下工作：

1.制定和优化工作流程，即会计人员需根据业务需求

和实际应用场景，制定和优化工作流程，确保人机协同工

作模式的高效运转。

2.任务分配和监督，即会计人员需对工作任务进行有

效分配和监督，确保每个任务都能得到及时处理和跟踪，

并协调人机之间的合作关系。

3.训练和优化机器学习模型，即会计人员需充分利用

专业知识和经验，对相关的机器学习模型进行持续训练和

优化，以不断提高模型的准确性和智能化程度。

4.对计算机算法进行调整和优化，即会计人员需对计

算机算法适时进行调整和优化，以适应实际会计处理的业

务需求和环境变化。

5.对异常情况进行处理，即会计人员需对计算机无法

处理的异常情况进行特别处理，包括审核和修正计算机运

行中的错误、对数据异常进行人工分析等。

总之，会计人员需在未来的人机协同工作模式中扮演

重要的角色，虽然机器人的工作量相对会计人员而言会不

断增加，但仍然需要人类员工来监督、协调、管理和改进整

个系统，确保其高效运转。

为此，人类会计工作者在人机协同工作模式中需要具

备多种知识和能力，既需要具备相关领域的专业知识，又

需要了解机器学习和数据分析的基本原理，同时需要具备

良好的沟通和协调能力，以确保人机协同工作模式的高效

运行。具体而言，在提高技能方面，会计人员应该加强对数

据分析、管理和技术的掌握，以适应自动化和 AI 技术的发

展，以便在工作中理解它们；在积极利用新技术方面，应关

注 ChatGPT等人工智能系统的发展，应用其更高效地完

成任务。总之，会计人员必须积极拥抱新一代信息技术，在

培养自己创新思维和人文素质的同时，善于借助类似

ChatGPT 这样的智能系统，不断提高工作效率和效益，这

样才能在职场上立于不败之地。荫
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