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以现代科技支持的智慧旅游理论与实践应用研究

互联网信息技术的发展为各个行业带来了新的机遇和挑战，随着人们对生活质量要求的不断提高，旅游业也
面临着新的挑战。智慧旅游这一概念最初是由“智慧地球”和“智慧城市”的概念衍生而来的，指通过利用现代信
息技术作为支撑，改变景区、游客以及导游等各个主体之间的交互方式，以提高效率和工作的明确性。智慧旅游作
为当前国内外旅游发展的最新成果，已经成为智慧城市的重要组成部分。《智慧旅游：理论与实践》一书是钟栎娜、
邓宁的著作，于2017年12月由华东师范大学出版社出版，该书正是以智慧旅游这一新型概念作为研究主体，从理
论和实践的角度出发，对智慧旅游进行了较为系统的梳理和介绍，是旅游类专业很好的参考文献。本人在进行贵
州省社科联理论创新课题：新时代贵州康养旅游发展研究(编号：GZLCLH一2020—107)时从此书受益匪浅。

该书全书共分为七章，其中第一章为导论，该部分内容对智慧旅游的基本概念以及应用和发展进行了简单的
介绍，指出智慧旅游是将信息通信技术与旅游业进行有机结合的顶层设计。第二章为智慧旅游的整体架构，从维
度、整体架构、信息流以及场景与功能角度进行了阐述，智慧旅游不仅涉及面广，而且具有很强的综合性，因此无论
是在开发还是建设过程中，都应该了解其基本框架，这也是其应用的前提。第三章为智慧旅游的技术支持，作为一
个综合性极强的概念，智慧旅游涉及物联网、虚拟现实、人工智能、云计算、信息安全以及与移动终端相关的各种技
术，该部分内容的介绍为国内智慧旅游工作的创建和进一步推进提供了很好的参考方向。第四章开始进入旅游管
理的内容，构建了包括智慧旅游城市管理、景区管理、酒店管理以及旅行社管理在内的较为全面的管理体系。第五
章为面向旅游者的智慧服务，以旅游行程前中后作为划分依据，旨在探讨智慧旅游模式下能够为游客带来的更好
服务体验。第六章为智慧旅游营销，旨在将智慧旅游的体验、服务和渠道进行全面智慧化。最后一章结合我国目
前的相关法律法规，阐述了我国智慧旅游标准化的现状以及相关标准体系的分类。

总的来看，在智慧旅游理论与实践应用研究方面，该书是一本值得参考的优质书籍。首先，该书全书采用理论
与实践相结合的方式，前三章内容首先从理论基础人手，着重介绍智慧旅游的概念以及相关技术与支持，随后进入
实践性较强的章节，从智慧旅游的应用领域以及设计与规划等方面给出了实践性的参考内容。其次，该书在进行
介绍时采用深入浅出的方式。智慧旅游是一个涉及范围广且综合性较强的新型概念，因此对于大多数人而言，在
理解方面具有一定的困难。本书的内容虽然包括了智慧旅游的框架以及技术等专业性较强的知识，但是在阐述
时，作者使用了通俗易懂的语言，易于广大读者进行阅读和学习。最后，该书在每个章节的最后设置了本章小结、
关键术语、讨论以及探究的板块。本章小结不仅是对本章内容进行的一个总结，也能够方便读者对所学知识进行
回顾，而讨论则可以充分引发读者进行自我思考，充分拓宽其思维。

智慧旅游在传统旅游面对的政府、旅游者以及企业三大主体的基础上加入了旅游地居民，强调城市外延的功
能，旨在构建面向四大应用主体的系统。智慧旅游的出现能够从根本上实现对传统旅游模式的颠覆，从服务和管
理两个角度提升旅游水平。能够对整个旅游产业链进行重组。利用现代信息技术，能够最大限度满足人民日益增
长的美好生活需求中对旅游的多样化需求，从而更好地为其提供定制化服务。虽然我国目前智慧旅游的建设还处
在初级阶段，但是也取得了一定的成就，各个景区已经建立起当地的景区网站，在数字旅游和景区阶段也已经实现
了一些分布式的集成功能，目前正在进入智能化阶段，因此积极探讨在现代技术支持的智慧旅游理论与实践应用
研究对于政府和中小微旅游企业而言都是十分重要的。希望《智慧旅游：理论与实践》一书中对理论和实践的探讨
能够为相关领域的学者提供更好的研究方向。
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