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战略人力资源管理对企业绩效的影响研究

黎玉华
( 桂林理工大学商学院，广西 桂林 541004 ) 

【摘 要】作为企业核心战略资源，人力资源管理在全面提升企业绩效及核心竞争力方面具有重要作用。人力资源管理逐渐被重新重
视起来，只有充分发挥出人力资源的最大价值，采取有效手段提高工作效率，进而促进企业绩效，以此来确保企业在这日益激烈的市
场竞争当中取得优势的地位，促进企业的持续、稳定发展。本文首先阐述了战略人力资源管理与企业绩效之间的影响因素；其次探讨
了企业进行战略人力资源管理的作用；最后探讨了战略人力资源提高企业绩效的具体策略。
【关键词】战略人力资源管理；企业绩效；影响；策略

一、战略人力资源管理与企业绩效之间的影响因素

（一）行业特征影响

现阶段，不管是什么行业的兴起，它的发展都会具有一定的特

点。各行各业所具有的这一特点，在很大程度上影响着战略人力资源

管理的效益。通过深入的研究分析我们发展，行业的具体特征和企业

的经及发展两者之间的相互适应的，并且还在很大程度上保障者不同

企业的企业形式。因此，我们不难看出，每一个行业的发展，其首要

前提就是必须要加强对行业特征的重视力度。只有这样，才能为每一

个企业的发展提供永久的动力和强有力的保障。现如今，随着经济全

球化的快速发展，很多国内外的研究人员开始逐渐重视起对战略人力

资源管理、企业绩效、以及行业特征三者之间的研究分析。

（二）所有制影响

现如今，随着经济全球化的快速发展，我国各个企业的管理制

度也正在由以往传统的经济所有制向着现代化企业管理制度的方向转

变，这样一来，就在很大程度上影响着我们战略人力资源管理和企业

绩效两者之间的关系。此外，从我国的各个企业的长期发展来看，企

业的绩效和企业的制度两者之间存在着密切的联系。例如：从我国的

国企、私企以及外企三者之间的制度及本质上来看企业绩效的话，三

者之间是存在着非常大的差距的。

（三）地区因素影响

最后，一个企业的发展，以及企业的绩效，还会受到地区因素的

影响。地区因素对战略人力资源管理和企业绩效的影响主要表现为：

地区因素，在很大程度上影控制着企业的外控变量和两者之间存在关

系的影响。与此同时，地区的不同，其地区因素也是存在着巨大的差

异的，因而就导致了不同地区的企业所使用的战略人力资源管理方法

是不同的。这样一来，当企业的相关管理人员在制定相应的企业绩效

方案的时候，应注重将地区因素和战略人力资源管理两者进行有机的

结合，根据企业实际状况，制定适合企业发展的企业绩效方案。只有

采取因地制宜的办法，才能将战略人资源管理的价值最大化，进而提

高企业绩效，促进企业的良好发展。

二、企业进行战略人力资源管理的作用

（一）以提高企业绩效为最终目的

首先，一个企业在进行战略人力资源管理的最终目的，就是为了

全面提高企业的经济效益。在战略人力资源管理的过程当中，我们应

全面提高对战略人力资源管理工作重要性的认识，以全面提升企业的

经济效益为根本动力。现阶段，我国各个企业在战略人力资源管理工

作当中所存在的一个最重要的问题就是企业和员工两者的思想是不一

致的。这样一来，不但影响着企业的绩效，而且还在很大程度上阻碍

着战略人力资源管理工作的有序开展。由此我们可以看出，在工作的

过程当中，我们一定要树立以提升企业绩效为最终目的，从而加强对

企业人力资源的战略性管理。

（二）实现企业人力资源的可持续发展

作为一名企业管理者，我们应树立树立一个更加长远的目标，那

就是促进企业人力资源的可持续发展。我们在进行企业战略人力资源

管理工作的过程当中，首先要以提升企业绩效为根本目的，其次还要

树立企业人力资源可持续发展的观念。现阶段，要想从根本上来促进

企业人力资源的可持续发展，首先在管理的过程当中应体现出企业人

性化的一面，充分掌握员工的工作需求以及心理所发生的变化，切勿

采取强制性的管理方式，防治人才的流失。其次，作为企业，还应展

现出公平、公正的一面，给有能力的员工足够的发展空间、足够的晋

升渠道。通过这样的方式，为企业的发展提供更多的优秀人才，进而

实现企业人力资源的可持续性发展。

三、战略人力资源提高企业绩效的具体策略

（一）绩效工资

当企业在实施战略人力资源管理的过程当中，首先就需要我们全

面提高员工对企业的发展目标以及发展战略的正确认知，并将员工的

绩效工资和企业的经济效益两者进行有机的结合。通过这样的方式，

将绩效工资融入到企业战略人力资源观众当中，能够在很大程度上促

进企业员工的主观能动性、以最饱满的热情、最积极的心态投入到企

业的工作当中。

（二）培训计划

人是历史的见证者、参与者、更是创造者。一个企业，只有掌

握这样的历史发展规律，充分意识到促进企业发展的核心力量就是人

力资本，才能更好的促进企业的良好发展。为了能够让企业在这日益

激烈的市场竞争当中立于不败之地，可以说战略人力资源管理对企业

绩效的影响直接关系到企业的生存与发展。因此，作为企业的人力资

源，我们就必须要加强对优秀人才的招聘、选拔与培训等工作。通过

招聘优秀人才、加强培训企业员工的专业技能，以此来全面提高企业

的核心竞争力。由此我们可以发现，企业对于员工的招聘、选拔、培

训作为战略人力资源管理重要内容，不但能够在很大程度上促进企业

员工专业水平、技能的提高，而且还可以最大限度的激发员工的潜

能，促进企业的良好发展。

（三）员工管理

员工是企业战略人力资源管理的重要组成部分。我们可以将企业

员工分为正式工和临时工两部分，对于正式工和临时工，我们可以分

别制定出两个不同的力资源管理方案。通过这样的方式，临时工在战

略人力资源管理模式下，其专业知识和技能能够得到很大的提升，而

且还能够在很大程度上促进正式工不努力就要被淘汰的思想，从而全

身心的投入到工作当中，并且还能够有效的降低人力资源成本，这可

以说是一种双赢的人力资源战略管理模式。通过这样的方式，推动战

略人力资源管理工作的具体实施，充分发挥出战略人力资源的最大价

值，为企业带来更大的经济效益，提高企业核心竞争力，促进企业的

持续、稳定发展。

四、结语

综上所述，战略人力资源作为企业竞争的重要前提，全面加强

人力资源和合理调配对于提升企业的绩效以及核心竞争力来说具有重

要意义。我们只有采取有效手段，充分发挥出人力资源的最大优势，

全面提高企业效益，才能帮助企业在这日益激烈的社会竞争当中所立

足，进而促进企业的健康、稳定发展。
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