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凡持上述『意外急救医疗保险卡J者，若因明星壶皇b重趑曼I筮皇签堡伤在我院住院就医，不需交纳住院押金即可接受治疗
我院将与您所投保的保险公司(即中国太平保险(香港)有限公司)结算其承保金额内的诊疗费用。
服务热线：(86)13510015793或(852)9069 2026紧急支援热线：(852)2861 9283

1996年底，为配合香港回归，经广东省人民政府同意，广东省卫生健康委员会(原“广东省卫生和计划生育委员会”)
特许中国太平保险(香港)有限公司(简称“太平香港”，前称“香港民安保险有限公司”)推出“意外急救医疗保险”服
务。这是粤港两地医疗卫生界与保险界的首次合作，也是为解决港人在内地遇意外需急救治疗的费用问题而开办的新险种。
急救卡的发行，为保障港、澳、台、外籍人士在境内因意外受伤得到及时的救治起到了积极作用，为广东省提供了更好的对
外开放环境，确保了医疗单位救治伤病员后可及时收回医疗费用，并且还能按照国际惯例，安排专业医生和救护车护送持卡
人返回香港、澳门休养或继续治疗，对粤、港、澳紧急医疗救援机制的建设起到了积极的促进作用。

太平香港于1949年9月在香港注册成立，是中国太平保险集团(香港)有限公司(简称“中国太平”)的境外旗舰财产险
公司，历史悠久，资本雄厚，致力于为广大客户提供全面的一般保险服务。公司根植香港70余年，始终秉持担当、务实、
协同、奉献的企业精神，凭借雄厚的实力、稳健的作风及卓著的信誉，连续多年获得标准普尔信用“A”评级和贝氏信用
“A”评级，并先后获得“最佳效率顾客服务(保险业)奖”、 “进出口企业合作伙伴大奖”、香港律政司颁发的“调解为
先”承诺书星徽奖励及入选2020年香港保险业大奖“杰出社区健康危机管理大奖Top3”等，是香港市场上极具影响力的保
险公司之一。

为保证服务质量，太平香港设置了24小时服务热线和服务专员，无论是客户还是医院，都能得到及时、满意的响应。
太平香港衷心感谢广东省卫生健康委员会和各级卫生行政部门及有关医疗单位多年来的支持和协助，希望大家再接再

厉，为促进粤港澳大湾区的“互融互通”，加强粤港澳紧急医疗救援机制的建设而共同努力!
在收到持有太平香港“意外急救医疗保险卡”因意外受伤而需要救治的客户时，请各医疗机构遵循以下步骤办理：
1、核实伤者身份，收卡，办理住院手续；
2、当院方为伤者提供适当救治后，应实时致电太平香港的客户热线报告备案；
3、客户出院前一天，要求客户填写有太平香港提供的“赔偿申请表”的有关部分，院方在填好其他相关资料后，连同有

关文件(如住院记录、住院费用清单、医院账户等)交太平香港；
4、太平香港收齐资料后十五个工作日内进行赔付。

中国太平保险(香港)有限公司(原“香港民安保险有限公司”) 客户服务热线：13510015793，13826173979万方数据
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