
懂“民心”从阅读

《民心》已成为与各级领导互动、促进政民沟通、

领导了解民心民愿、倾听民声民意的重要渠道。

开始

推动为民办事的重要载体，是各级

邮局订阅、订阅电话：11185邮发代号：8 66／刊社订阅、服务电话：024 83210550刊社联系人：王女士

灵√池；暑 J之／／二／＼√√V
2021年第2期＼总第168期＼《民心》架起淘通和谐的桥梁

供热直通车受理诉求42726件

大连：为企业操心替企业跑腿

本溪推出《百姓看担当》栏目

辽阳：奋力办好群众事

智能技术时代应关爱老年人

旷

熟遣；嚣嚣j黧僦％黧登撼撩：急i象。。。。。。定价。。目R#№4#∞m#{lssNl忡201x目自‰一4#mⅨ自{cN21—15B“D*＆n{：8—6B 2n ￥15￡ 删㈣㈣㈣i’
万方数据



目    录

对以下报道过民心网的媒体鸣谢

读者朋友，购买本刊可以随时到当地邮局办理订阅手续，本刊代号 ：8-66。
也可以直接向本刊发行服务中心联系订阅。售后电话 ：（024）83210550。

声明 ：本刊未注明作者的新闻图片均转载自网络，请新闻图片的作者速与本刊联系领取
稿酬。读者如发现装订差错，请将原刊寄回杂志社予以调换。

《民心》架起沟通和谐的桥梁

《新闻联播》　《焦点访谈》         如何订阅《民心》

2021 年第 2 期

主　　管　辽宁北方期刊出版集团有限公司

主　　办　辽宁北方未来出版有限公司

　　　　　民心网

出　　版　民心杂志社

国际标准连续出版物号 ：ISSN1674-201X

国内统一连续出版物号 ：CN21-1562/D

邮发代号 8-66

社　　　长　郭庆利

策 划 指 导　田　冀

总　编　辑　李　卓

主　　　编　徐文畅

执 行 主 编　张　成　寇春婷　

编　　　辑　吴　杨　詹洪陶　马晓颖　韩　玲

视 觉 设 计　杨琳琳　郑　鲲

校　　　对　高　欢　羿晓坤

发　　　行　王　婷

地　　址　沈阳市和平区和平南大街 43 号 1 号楼 1 楼

邮政编码　110003

电　　话　（024）83210550

投稿邮箱    yk4616@163.com

广告代理　辽宁民心出版传媒有限公司

印       刷　辽宁泰阳广告彩色印刷有限公司

定       价　15.00 元

发行覆盖：全国发行。辽宁省社区、党政机关（处室）、

各基层站所、各公共服务单位、社会零售。

赠阅范围 ：辽宁省内副厅级以上领导干部和省人大代

表 、政协委员 , 省内高校主要领导，省内各市、县（区）

主要领导，县区级部门，省内社区书记 。

本刊网络支持 ：

卷首

01　奋力推动辽宁全面振兴实现新突破

言论

04　高层声音　习近平在中共中央政治

　　局第二十七次集体学习时强调　完

　　整准确全面贯彻新发展理念　确保

　　“十四五”时期我国发展开好局起

　　好步

06　李克强 ：政府工作报告是向人民作

　　的报告，最终须得到人民认可 

专题

07　一图读懂 2021 年辽宁省政府工作报告

13　2020 年辽宁 8890 平台解决群众及

　　企业诉求 325.7 万件

15　辽阳 8890 ：再接再厉　奋力办好群

　　众事

热点

20　供暖通报　辽宁“供热直通车”数

　　据出炉  受理供热诉求 42726 件  办

　　结率 93.64%

22　金点子　聚焦营商　广集民智　辽

　　宁省营商环境建设“金点子”征集

　　活动火热进行中

24　全省非紧急政务服务热线系统职工

　　岗位技能“大比武”初赛结果揭晓

为民行动

25　问初心使命　促责任担当　本溪市

　　推出首档问政栏目《百姓看担当》

26　如何为企业提供优质服务？为企业

　　“操心”，替企业“跑腿”

27　各地区各部门为民办事典型案例

民心访谈

32　刘乐 ：服务民生 为诉求发声

33　赵晶晶 ：办理群众诉求要用心更用情

政策解读

34　智能技术时代，为老年人保留一扇

　　窗！

39　什么是著作权？

43　辽宁省人民政府办公厅关于印发辽

　　宁省全面推行证明事项和涉企经营

　　许可事项告知承诺制工作实施方案

　　的通知

46　辽宁省人民政府关于印发辽宁省划

　　转部分国有资本充实社保基金实施

　　方案的通知

为民 21

48　辽宁省教育厅郑重提醒 ：认清官方

　　宣传，谨防“虚假大学”

走社区

49　为民行动篇　强化党建引领  助推基

　　层治理提质增效

51　沈阳绍棠社区解决弃管小区电梯维

　　保难题

52　抗疫篇　守护一座城，共爱一个家

53　“伤腿志愿者”的责任担当

54　90 后青年志愿者的爱心和热心

55　社区就是我的家

56　爬最高的楼　挑最累的活

57　“我的爸爸是个大英雄”

58　一面锦旗背后的故事

59　“疫”无反顾保民生

59　爱操心的“倔老头”

百姓课堂

60　“压力产生拖延，拖延产生压力”的

　　恶性循环

61　测测你的抗压指数

62　文苑

63　社会·服务

2021 年第 2 期  03   万方数据


