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北京五洲天字认证中心(以下简称“中心")是由中华人民共和国商务部

发文成立(商办建函[2007128号)，在全国范围承办全国商品售后服务达标

认证，并经国家认监委批准(CNCA—R2007—152)的认证中心，是国内外专

业从事品牌认证、服务认证、商业信誉认证及加工食品认证的权威机构。

中心是《商业企业品牌评价和企业文化建设指南》(归口中国商业联合会)、

《商品售后服务评价体系》(归口国家商务部)2部国家标准的主要牵头组织

和起草单位。2项国标于2011年12月30日由国家质检总局、国家标准委颁布，

2012年2月1日起实施。

中心为全国商品今后服务达标认证和品牌认证建立了成套的标准化体

系，认证工作开展以来，已为数百家上市公司和中国500强企业，以及来自美

国、日本、丹麦、韩国等不同国家和地区的大型跨国企业颁发认证证书。

中心历经1 0多年时间研究并创立了“品牌学"“服务学"系统理论，首

次为繁复而庞杂的品牌、服务研究建立了分类法和学科化的技术体系，代表

作《品牌总论》英文版已在国际出版发行，是我国品牌理论的重大突破，在国

际品牌研究领域具有前沿地位o《品牌总论》《服务总论》已成为“全国首席

品牌官"“品牌总监"“售后服务管理师"主要教材o

《农产品加工》杂志社将与北京五洲天字认证中心山西分中心一道助推

农产品NT认证工作o

◎o
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