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贵州省
面向三农、有

主办单位：贵州省农业委员会

承办单位：贵州省农业科学院中国移动通信集团贵州有限公司

l 6热线简介

贵州省”1 231 6”三农服务热线是在贵州省委、省人民政府

指导下，由贵州省农业委员会主办，贵州省农业科学院和中

国移动通信集团贵州分公司承办的农业信息咨询服务平台，

该平台秉承”面向三农、有问必答、有难必帮、有诉必查、

优质快捷”的服务宗旨，为农民朋友和农业企业提供便捷、

即时、准确的“农业政策法规、农业生产技术、农资打假投

诉举报”等咨询服务。
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1 6热线功能

第一、提供农业政策法规、粮经作物种植技术、蔬菜
栽陪技术、果树栽培技术、畜禽养殖技术、水产养磋

技术、价格行情、求购信息、供应信息等咨询服务。
第二、受理投诉举报生产、销售假冒伪劣农业生产资

料服务。

第三、提供进城务工信息转接咨询服务。

专家值班时间
●每周一至周五：8：30—1 2：00，1 4：OO一1 7：30(法定节假日除外)

拨打方式
●省内手机、固话均可(无需加拨区号)

收费标；佳
●用户在省内拨打。1 231 6”按现行品牌资费标准收取市话费，漫游状态下，按现行品牌资费标准收取漫游费
●中国移动用户可办理包月餐费，在全省范围内拨打“1 231 6”均按3元／月资费收取

注：在省内拨打“12316”咨询或投诉相关问题，人工坐席或咨询专家将即时予以解答，用户只需按市话标准支付通ij

费：对于不能即时予以解决的问题，将转交相关部门处理，专门予以回复，或安排专家到现场实地解决。
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