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互联网+银行的未来
前景与挑战
201 5年7月，国务院印发了“互联网+势的相关指
导意见，互联网+上升为国家战略。目前我国银行业
外部环境发生深刻变化，经济“三期叠加”持续，
利率市场化加速，互联网金融和民营银行迅速崛
起，对银行的传统经营模式都构成冲击。各家银行
持续提升以服务客户为中心的专业化经营水平，积
极布局互联网金融战略，探索商业银行转型。

从欧美的最佳商业实践来看，互联网银行领域已经开
始由直营银行代表B91．0模式，逐渐向数字银行为代表
的2．0模式纵深。
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在“互联网+”时代，银行更要重视信息安全体系建
设与风险控制能力。

顺应移动互联趋势下客户行为的变化，重新审视和
定位网络银行服务，是银行在新形势下应对同业竞
争和跨界竞争的核心。

商业银行建设移动金融生态系统，需充分借助最前

沿的信息科技，在准确把握原则的基础上，聚焦移
动银行、移动支付、移动生活、移动商务、移动社
交五大领域。

银行应对挑战的策略：以金融为核心，结合应用场
景，满足并挖掘客户需求。

商业银行通过020模式将客户、产品与渠道有机串
联，实现了渠道统一化、产品场景化、资源整合化，
电子银行自身的运营体系与价值体系得以建立。

互联网金融是思维模式的竞争、规则标准的博弈，

直销银行也不是孤立的个体，而应充分利用内外部
资源加强合作。

在银行的互联网+战略转型中，数字化将成为其竞争
核心。

商业银行必须要直面新技术、新挑战，推进技术、
服务、流程、运营、风控等全方位的数字化建设，
才能在新一轮的数字信息技术浴火中，实现服务效
能和竞争能力的再一次涅篥。

对中小银行来说，互联网金融不仅是顺应历史潮流
的举动，而且是使中小银行可能实现聚焦突破的历
史性机遇。

作为国内首批试点开业的民营银行，浙江网商银
行、微众银行作为国内互联网银行的先行者，一直
受到行业的高度关注。
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