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08 人物数字微声音

10 “十三五”机器人来了

201 5年行之过半，《机器人产业“十三五”发展规

划》呼之欲出，成为继201 3年工信部印发《关于

推进工业机器人产业发展的指导意见》后，推进相

关产业发展的又一重大政策加速器。作为“第三次

工业革命”的重要增长点，机器人被全球产业界视

作“制造业皇冠顶端的明珠”，其研发、制造、应

用是衡量一个国家科技创新和高端制造业发展水平

的重要标志。随着全球智能机器人市场发展如火如

荼，机器人成为倒逼中国经济转型升级的重要着力

点，以上海为代表的科创前沿城市，更将智能机器

人当作科技创新储备的重要方向，全面展开布局⋯．．

16 城乡双轨对接“宽带中国”战略

而今的生活已然离不开网络，但是国内的网速依然

是“心口的朱砂痣”， “天价流量费”新闻不断，

更有戏称“能流走一套房子”，曾几何时“信号满

格”成了一件幸福的“网事”。站在国家层面，面

对“城乡”这两个“孩子”的网络不均等发展，作

为“家长”的“宽带中国”还有许多事儿要做。

20 大道之行：政府数据开放

《大数据时代》的作者Viktor·Mayer—Schonberger

曾说过： “政府不需要去补贴和建立所谓新兴产业，

只需要开放政府的数据，就能培育一个新的增长

点——新型的服务业。”政府开放数据运动席卷全

球，上海市政府数据服务网(www dalashanghai

gov CR)早在2012-年-．6月就已上线，成为中国大陆地

区首个政府数据开放平台，目前已涵盖了经济建设、

资源环境、教育科技、道路交通、社会发展、公共安

全、文化休闲、卫生健康、民生服务、机构团体、城

市建设等11个重点领域。
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24 “互联网+”企业：开放与连接

时代变迁，要求企业不仅要有生产制造、渠道建设

能力，更需要有面向客户的能力。技术的发展变化

及“互联网+”作为国家战略的提出，给予企业贴

近消费者、客户、合作伙伴的机遇和条件。那么企

业lT技术需要如何变革才能适应这个时代，赶上这

个时代?

28 顾客依恋：互联网营销致胜之道

当你的顾客坐在电脑屏幕前，移动鼠标开始选购产

品的时候，面对的是一个没有服务人员的微笑、没

有真实的视觉和触摸体验、无法试用的虚拟环境。

作为电子商务企业，究竟应当如何突破物理空间属

性，在感性层面上大有作为?当下，社会化和数字

化媒体的出现促进了消费者行为的变革，电商企业

要想成为耀眼、长久、使消费者留有情感印记的品

牌，必须要提升与顾客的黏结度，构筑让顾客依赖

的社会关系网络，而这已成为互联网时代品牌竞争

的关键点。

32 从阿里苏宁“闪婚”看中国新商业文明

201 5年盛夏，阿里巴巴与苏宁云商的战略合作．成

为互联网产业界的又一里程碑事件，两大巨头不仅

创造了2831"7_,元的中国零售史最大投资金额，而且

开启了一个风云际会的时代。在一段段纠结时光、

一幕幕商战变幻、一个个鲜活人物背后，新一代中

国企业家正逐步深入融合经济大潮，并打磨出新商

业文明时代的战略远见。

38 巨头“联姻潮”重塑020电商格局

当闪亮的镁光灯聚集于阿里巴巴与苏宁、京东与永

辉的联姻”时，细心的行业观察家将更多目光

投向了沃尔玛——这个传统零售巨头对电商市场

及020的布局，或许不仅是在中国市场开拓新路

径，还将辐射到更大区域乃至全球市场。这将为未

来020商业模式的发展，带来更多的研究方向。

毫” 《中国制造2025》上的
卫星导航产业机遇

制造业是国民经济的主体，是立国之本、兴国之

器、强国之基。自十八世纪中叶工业文明开启以

来，世界强国兴衰史、中华民族奋斗史，无不反复

证明：没有强大的制造业，就没有国家和民族的强

盛。打造具有国际竞争力的制造业，是我国提升综

合国力、保障国家安全、建设世界强国的必由之

路，伴随《中国制造2025>>勾画的“上天入海”宏

伟蓝图，以北斗卫星导航为代表的高端制造业，正

成为举国瞩目的战略焦点

44 201 5千机时代的“千机变”

201 5年的国产手机市场可谓喜忧参半。年初国产手

机市场份额出现下滑，苹果一枝独秀，不仅跻身市

场销量冠军，而且掠夺了智能手机市场近九成的利

润。随后小米收复失地，跃居销量第一。而综观市

场主体，一个值得关注的现象是：原本专属高端产

品的配置应用正逐渐成为千元智能机的“标配”，

从传统手机厂商到新生时尚品牌．大家不约而同地

瞄准“千元机”这一国产手机“主阵地”，等待即

将到来的市场裂变契机。
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48 海尔互联网转型困局

当“互联网+”的春风拂遍全国时，海尔已在这条

转型道路上摸索了近十年。近年来张瑞敏反复强调

的“外去中间商，内去隔热层”理论、“自主经营

体”概念、“人单合一”名词、“创客”新义，究

竟会为互联网时代的制造企业带来怎样的改变?

52 终身学习MOOCs平台——
智慧教育新发展

雅典著名政治家梭伦说： “活到老学到老{It’S

neve r too old to learn)”，人的一生就是一个

连续不断的学习过程，也就是终身教育。终身教育

思想缘起于20世纪60年代，自20世纪80年代传入

中国以来，在各领域引起了强烈的反响，受到广

泛关注。当教育遇见智慧，必将擦出智慧教育的火

花。MOOCs身先士卒。引发了国际教育界的“海

啸”，而终身教育的M00Cs平台则是智慧教育的

新追求。

56 高校档案信息化建设

明朝内阁大学士邱溶曾这样评价档案：“今世赖之以

知古．后世赖之以知今者也”。档案的作用可概括

为：凭证作用和参考作用。高校档案是校史的记录

者与传承者，也是师生办理各项手续的证明者。如

何为其注入“智慧”的基因，以便更好地适应信息

化的躯体?

60 苍穹之下：滴滴快的的“大数据”蓝图

作为中国殿堂级的科幻作家，刘慈欣在《三体》、

《超新星纪元》等多部小说中描述过“上帝视角”

的数据虚拟世界。而现实生活中，滴滴快的已经通

过基于大数据技术的“苍穹”系统，将上述场景变

成了现实⋯

63 “互联网+”时代下的互动视频新模式

随着互联网技术特别是云计算技术的发展和普及，

人们生活和工作中的很多事情都已经被搬到了网络

上。传统的行业及领域在“互联网+”概念的推动

下，焕发出了新的青春光彩。展视互动通过互动视

频云服务与传统产业的对接、融合，开创出了全新

的“互联网+”应用模式。

66 信息安全新卫士：漏洞管理平台

《201 5年中国信息安全市场发展前景预测报告》显

示，201 4年因信息安全造成的企业安全事件3570

余起，平均每天有近10起相关安全事件发生。而在

3570余起事件中，因“漏洞”直接或间接引起的事

件高达79 4％。由此可见， “漏洞”已经成为现今

信息化社会的不稳定要素之一，应引起注意。

69 智能POS，让020掌柜不难做

在现代商业行为中， “得民心者得天下”本质就是

“得用户者得收益”。面对现代经济社会卖方市场

向买方市场的转变，消费者支付习惯的日趋多元，

营销效率成为商户关注的焦点。因此，让消费者可

以在现金、银行卡、微信、支付宝等多种支付方式

中自由选择，而且可以更方便快捷地完成交易，同

时让商家融合线上线下的繁复交易并实现自身销售

情况的清晰管理，成为未来发展的必然趋势。
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72 新技术铸就新一代高端融合存储

2015年5月27日下午，因道路建设中网络光缆被挖

断，支付宝业务突然中断2／J',时。次日，携程网因

数据问题导致整体业务中断超过12／J',时．损失无法

估量。数据是各类线上应用的生命线．尤其是在移

动互联网时代，企业对故障的容忍度越来越小，容

许的故障维护时间越来越短．因此对数据存储的要

求也越来越高。

75 专车之后： “汽车共享”新消费浪潮

租车、专车、顺风车⋯⋯未来汽车领域的新一轮消

费热点是什么?易到用车创始人周航给出了一个大

胆的创意理念——汽车共享——他认为这是比“专

车”或“互联网出行平台”更高维度的商业模式，

也是汽车消费的下一波潮流所在。
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78 触觉互联网“畅想曲”

也许．在未来的某一天．这样的场景会变得司空见

惯：远隔重洋的家庭成员．不再需要跨越大半个地

球见面。手中的互联网设备会让他们感受到一个拥

抱、～次握手的温度：坐在家里．抚摸着撒哈拉的

沙漠，流连在马尔代夫海滩，体验沙子滑落指间、

海风沁人心脾的感觉；北京、纽约、伦敦的医生为

远在非洲部落的居民会诊，通过某种设备。医生可

以为病人把脉、开药，甚至检查身体⋯⋯这一切都

将因为触觉互联网的到来而实现。

82 美国超级计算机发展战略

超级计算机是国家科技发展水平和综合国力的重要

体现，具有战略意义。在工业制造、模拟全球气候

变暖、进行战争建模或核武器的设计和测试方面．

都缺少不了高性能计算机的协助。超级计算机核心

部件的研发和生产要靠长期投入和积累，而非单一

领域的技术爆发．需要工业水平、资金投入等全方

位的提升作为依托。

86 政府资讯
会议点击
行业运行
企业新风
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