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ATTENTlON

5G赋能行业创新
助力智慧发展

2018年12月，中央经济工作会议提出要加快5G商用步伐。2019年两会期间，

sG首次被写入政府工作报告，产业链前期投入得到肯定。3月28日，工信部

部长苗圩在博聱亚洲论坛“5G：物联网的成就者”分论坛上表示，将根据终

端成熟情况，于今年适时发放5(3牌照，使大规模组网能够在部分城市和热点

地区率先实现，并将快速推进终端的产业化进程和网络建设。

2019年被业界称为5G商用元年。随着5G大幕拉开，除消费领域外，sG技

术在教育、医疗、养老、交通、安防等各个领域的应用也将纷纷落地。自此，

从广域到局域到个域，从窄带到宽带，对移动通信更高、更陕、更强的向往，

将推动人类以前所未有的方式连接世界，赋能智慧发展。，
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17加强网安产业发展建设信息网络强国

2019年4月15同是我困《囤家安仝法》颁布实

施以来的第四个全民囡家安仝教育同。在如火如

荼的学习活动中，信息网络安全成为全国人民关

注的热点话题。近年来，网络空间成为重要的国

家主权领域之一，习近甲总书记指出“没有网络

安仝，就没有困家安仝”。而伴随信息技术飞速

发展、全球网络环境同益复杂，我囤应如何加速

推进安仝产业创新，贯彻落实网络强困战略?

]
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22雾计算：拨开“云雾”现真身

近年来，云计算、雾计算、边缘计算、认矢u计算等各

种计算应运而生，这些计算相辅相成，在各行业中扮

演着不同角色。作为“雾联网”的基础技术，如今雾

计算发展如何?本文将一探究竟。

26关于“网络中立”政策的思考
“网络中立”(Network Neutrality)理念最早可追溯

至1860年的《太平洋电报法案》，该法案认为，“任

何来自个人、公司、组织或被电报网络连接的任何固

定节点的信息，都应该按照信息的接受规格公『F地传

播，除非政府给予其优先传播权”。

产业聚焦
ESTATE FOCUS

32首届长三角CIO大会促区域信息化建设联动

从三省一市CIO机构共同铃署《长三角CIO一体化发展

战略合作协议》到首届长三角CIO大会在上海召开，长

三角地区企业数字化转型及区域一体化发展义向前迈进

实质l生一步。2018年，长三角CIO联盟整合长三角区域

信息化资源，实现人才交流互通，构建协同发展机制。

2019年应运nlj生的长三角CIO百人会，义将如何促进区

域信息化建设合作和人才交流?

36场景带动技术创新AIoT助力产业升级

电子阅读扫一扫
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40 AI时代智能客服企业红海突围
时至今日，中国智能客眼市场已成为少数行业巨头垄断的红海

战场。如何从寡义垄断、巨义夹击的夹缝中开创新营销模式?

制定精准有效的细分方案、打造成功可复制的样板标杆，是中

小智能客服企业市场突围的火键。

44现代企业人力资源管理数字化转型
以移动互联网、云计算、人数据、物联网、区块链为代表

的新一代信息技术正在颠覆并重望人类生产生活方式。IDC

调查数据显示：2018年全球1000强企业中的67％、中困

100。强企业中的50％都将数字化转型作为企业战略核心。

在此背景下，企业人力资源管理的数字化转型势在必行。

智慧城市
SMART CITY

48((2018上海智慧城市发展水平评估报告》解析
随荇发展理念深入创新、新技术持续注入，智慧城市『F逐

步向新犁智慧城市演进，对其建设水平进行评估，既是对

智慧城市发展现状的客观、直观呈现，也是对未来进一步

发展自勺有效参考。

53“水之云”平台新时代治水利器

水利万物，但也有变成洪水猛兽的一面。如何利用信息

化手段科学治水，考验荇现代政府的智慧。
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四新经济
NEW ECONOMY

57机器学习构建智能网安主动防御体系

数字经济时代，数据对企轴II!机构的重要件越来越高，但现
有信息安全系统大多采用被动式防御，备类特征库的更新迭

代远不及非法攻击频繁。近年来，随着人工智能技术成为产

业变革核心驱动力，将机器学习应用到网络安全态势感知中，

建立起智能化的主动防御体系，成为网络安全领域的新发展

方向。基于机器学习技术的网络安全态势感知系统可以实现

对海量曰志及情报的自动分析与深度挖掘，并依据整体安全

态势自动调整安全策略，提升网络安全防护能力。

62设计数字化管理驱动行业发展

信息化建设，是建筑设计企业在新形势下求创新、求发展、

立足经济市场的必要手段。于是，实现工程设计全过程数字

化，不被动等待、敢做行业先锋，成为华东建筑设计研究院

有限公司的必然选择。

65为机器人装上“眼睛”

国务院印发的《新一代人工智能发展规划》指出，人工智能

成为国际竞争的新焦点，应在中小学阶段设置人工智能相关

课程、逐步推广编程教育、建设人工智能学科，培养复合型

人才。随着人工智能教育的越来越低龄化，搭载人工智能技

术的编程玩具也逐渐走进孩子和家长们的视线中⋯⋯

67面向未来的人力资源云平台新模式

随着人力资源行业专业化程度的提高，新技术特别是云计算

手段深度介入，人力资源云平台将不断完善，也将受到行业

内外的广泛父注。

69 360构建大数据时代安全体系

在技术不断更新迭代n勺背景下，360食业安全基于“数据驱

动安伞”n勺理念，构建面向人工智能、大数据、云计算和万

物互联时代[||勺网络安全新体系，为食业安防筑起铜墙铁壁。

万方数据



CONTENTS目次 2019年第5期 5月10日出版

77

创意产业
CREATlVE lNDUSTRY

73有赞：商户背后的隐形推手
作为移动互联网时代的开J占助手，有赞并不是微信里的“天

猫”，也不是微商。准确地说，它是一种T具、一种服务，

为企业提供完整的移动电商解决方案，全面赋能商家。

数字文化
DIGlTAL CULTURE

77数字财产能否被继承?
数字时代，个人网络账号信息以及网络使用痕迹、图片、购

买的数字音视频产品服务等，已成为人们有别于实体财产之

外的另一种财产——数字财产。它们维系着人们的关系网，

记录着生活的J、鼬点滴滴。如果有一天，意外比明天先降临f，

这些财产该如何处理?

I!
他山之石
OVERSEA VlEW

80欧盟5G网络安全建议报告解读

近期，欧盟委员会发布5G网络安全建议报告，就欧盟及成

员围制定协调一致的5G网络风险评估体系以及风险防御措

施提出指导意见，以确保5G网络的高度安全，维护欧盟经

济剐社会健康稳定运行。

要闻
SUMMARY

84政府资讯会议点击

行业运行企业新风
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