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城市数字化转型  
全面助力上海人民城市建设

人民城市建设重要理念内涵丰富、寓意深远，上海城

市数字化转型事关全局、意义重大。上海市委、市政

府高度重视人民城市建设和城市数字化转型工作。在

上海市深入贯彻落实“人民城市人民建，人民城市为

人民”重要理念两周年、上海“全面推进城市数字化

转型”一周年之际，深入结合上海人民城市建设与城

市数字化转型部署与实践，系统阐述人民城市建设与

城市数字化转型两者的理论内涵，充分梳理人民城市

建设与城市数字化转型的逻辑关联，全面诠释人民城

市建设与城市数字化转型的科学依据，对上海加快建

设具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市具有

重要理论价值与现实意义。
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1上海信息化

数据资源“腾笼换鸟”
和推动西部“东数西算”产业发展的思考

近年来，在网络强国、数字中国等国家战略推动下，大

数据成为推动经济转型发展的新动力、提升政府治理能

力的有力支撑。加快建设数据中心，推动数据资源管理，

建立新型数字管理机制，可谓推动数字产业发展和政府

决策高效化、治理精准化、服务高效化的有效手段。在

城市数字化转型过程中，如何把握数据资源“腾笼换鸟”

契机、推动西部“东数西算”产业发展，成为产业界面

临的重要课题。

政务数据中台：推进政务服务数字化转型

在政务服务数字化转型过程中，政务数据资源发挥着越

来越重要的作用，从来源于政务服务到支撑政务服务，

再到为创新政务服务提供依据，政务数据的价值与日俱

增。同时，在转型过程中，前期遗留下来的如系统壁垒、

数据结构不统一等问题，也需要从顶层选择合适的技术

进行统一规划，使得政务数据资源在统一、标准、完善、

可信的框架下被有效使用。
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25 上海水务海洋行业数字化转型探研

“十三五”以来，上海市水务海洋行业基本建成与智

慧城市相适应的“智慧水网”总体框架，服务水务海

洋业务发展的支撑能力明显提升。同时，在基于平台

信息化转型发展、跨部门政务业务协同应用方面处于

领先水平。
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2 上海信息化
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差异化竞争优势凸显  
国产工业机器人迎历史性发展机遇

未来十年，将迎来人与机器人更加紧密协作的新时

代。近年来，我国经济与科技发展水平稳步提升，

制造业得以长足发展，为进一步加速产业数字化转

型、推动制造大国向制造强国转变，国家高度重视

工业机器人技术与应用，不断出台政策，推动相关

产业快速发展。

新一代信息技术加速智慧医疗进程

当前，受新冠肺炎疫情影响，新兴技术与医疗场景

加快融合，远程医疗、智能预问诊等新模式成为刚需，

智慧医疗产业迎来新一轮爆发期。上海探索数字医

疗新方向，相关政策连续出台，医疗健康信息化项

目也“遍地开花”——诸如上海联通坚持自主创新，

助力医疗产业数字化转型。

无处不在的网络平台会员制

如今，VIP 再也不是少数人的特权，追剧、购物、点

外卖等都需要 VIP。从京东 Plus，到苏宁 Super，再

到淘宝“88 会员”，头部电商均走会员模式，并取得

了不错的成绩。除此以外，其他平台如网盘、网络

视频等也都不断推出会员机制。
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数字人民币带来支付新体验

移动支付时代，大家对微信、支付宝等支付平

台十分熟悉。数字人民币的面世，使人们有了

更新、更好的选择。不同于第三方支付平台的

“钱包”属性，数字人民币的本质是“钱”，它

不用绑定银行卡，并且可以在无网络状态下完

成支付，安全性也更高。当前，在现有应用场

景的基础上，数字人民币又推出“低碳新玩法”，

备受市场追捧。
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全球数据流动发展与治理

近年来，人们越来越习惯于在线上互动、工作、

购物等，使得全球互联网和数据流量增长迅速。

数据流动是数字技术的核心，如数据分析、人

工智能、区块链、物联网、云计算和其他基于

互联网的服务。随着数据流动的发展，全球数

据治理变得更加重要，如果没有一个连贯、基

础的全球治理框架，数据共享取得的进展可能

出现倒退。因此，全球亟需建立新的数据治理

框架，以确保数据自由流动。

区块链在电子监察系统中的应用设计

区块链是新一代信息技术的重要组成部分，基于其

数据透明、不易篡改、可追溯等特性，可在电子监

察领域构建数字化可信证明，形成无篡改、去中心

化、公开、公正、透明的监督体系，实现存证取证

理念和机制变革。
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