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P06特别关注ATTENTlON

“1+1+3+3"框架确立
上海城市数字化转型驶入快车道

“十四五”开局之际，为深入践行习近平总书记关于

人民城市建设的重要理念，上海在全国率先提出“全

面推进城市数字化转型”，瞄准未来数字城市特征和

趋势，为打造具有世界影响力的国际数字之都定下基

调——营造全球最佳营商、宜居综合环境——围绕这

一目标，上海城市数字化转型各项工作火力全开，从

数交所成立、全球数商大会召开，到国内首部省级“数

据立法”实施、“两张网”制度创新、多元应用场景

改造⋯⋯越来越多的新场景、新范式在上海出现，数

字化转型的成果正润物无声地改变着这座城市和工作

生活在其中的人们。而面向崭新的2022年，上海如

何蹄疾步稳谋发展，勇毅笃行开新局，进一步推进经

济、生活、治理的数字化转型?上海市经济和信息化

委员会主任吴金城为市民在线解读“数字上海”的运

维秘笈。

04人物 董本洪

数字 6 2万余起155 8亿元

微声音互联网算法
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14 多措并举加快推进我国空中互联网发展

曾几何时，在高空飞行的飞机上使用互联网是一个遥不

可及的梦想。但随着技术不断进步，已经有越来越多的

航空公司推出机上WiFi接入服务，供旅客在飞行过程中

使用互联网。白2018年以来，我国加速构建空中互联

网生态圈，提升机上网络技术和应用水平，为旅客带来

更美好的航空旅行体验，也进一步推动我国数字经济发

展和信息消费，落实民航强国战略。

18 Al技术增强网络空间安全防御能力

科技的突飞猛进促进了社会经济发展，使得互联网的大

门越开越大。面对庞杂的互联网信息、潜在的信息安全

风险，人工智能凭借强大的自我学习及数据分析运算能

力，能够快速发现异常、风险和未来威胁，应用于网络

安全防御大有可为。

数字化转型
DlGlTAL TRANSFORMATlON

21 基于排队论的政务综合窗口设置

为进一步优化营商环境、深化“放管服”改革，提高

群众办事便利度与满意度，全国各地行政服务中心不

断推进“综窗改革”，实行“一窗受理、集成服务”

的一窗式无差别受理工作模式。综合窗口数量的设置

便是“综窗改革”中需要解决的关键问题之一。

26 5G+Al助力园区数字化转型

5G网络具有大带宽、低延迟、广连接的特点。随着

云计算、大数据、物联网、Al技术不断融合发展，

5G+AI成为构建行业智慧应用场景的有力支撑，而

作为城市经济的重要载体——产业园区应如何借助

5G+AI技术加强日常管理、运营服务、产业助力，实

现降本增效、赋能企业发展?本文或将为管理者带来

启发。
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32 大数据护航城市管网运维

聚焦供排水管网运维领域，以大数据技术为突破口，

创新发展新型、高效的运维管理模式，使传统工作

方法、流程向高效化、智能化、集约化方向转变，

在降低成本的基础上实现效率与质量提升。这不仅

能有效解决传统业务开展过程中的典型问题，而且

为开创更先进、更智慧、更可靠的业务模式、工作

方法提供了有力支撑。

企业案例
ENTERPRISE CASE

36 5G赋能智能制造应用研究

当前，新一代信息技术蓬勃发展，智能应用层出不

穷，应用场景愈发广阔。5G的大规模商用，不仅体

现了信息通信能力的提升，而且为云计算、人工智能、

大数据、虚拟现实等新一代信息技术落地提供了核

心基础设施。本文以大型制造企业5G应用项目为切

入点，探索5G技术在制造领域的应用，为高端制造

业构建应用范例，赋能企业数字化转型。

41 医疗营销数字化转型迎来3．0时代

近年来，医疗数字化转型不断向纵深发展，相关

行业数字营销成为资本聚集的商业红海。梅斯医

学(MedSci)作为面向医生的综合互联网平台，应

用云计算、大数据、人工智能技术链接医生、患者、

药械企业，不断创新精准数字化医学传播解决方案，

重构医疗生态，推动医疗数字营销进入3 0时代。

44车路协同自动驾驶系统让交通更智能

如今，自动驾驶技术与智能网联科技已成为智慧

交通领域的热点，随着各大主流企业积极布局智

能网联汽车，自动驾驶正加快向产业化方向推进，

自动驾驶车辆也逐步改变着人们的日常生活、工

作以及娱乐方式。未来，自动驾驶技术将彻底改

变人们的出行观念，创造更安全和更高效的道路

运输体系。

49混合云架构建设及MES系统部署

应用实践

智能化手段可以为企业生产管理与监管提供动

能。正泰电气为了降低管理成本、提高决策效率，

从全新的云平台大数据服务角度出发，开展混合

云架构建设的积极探索及初步应用，取得了良好

效果。

数字文化
DIGlTAL CULTURE

53春节抢票，拼手速还是“走后门”?

诗人余光中曾这么描写思乡之情：“乡愁是一枚

小小的邮票，我在这头，母亲在那头⋯⋯”时

光流转，如今对于很多背井离乡的人来说，乡

愁是一张车票，他们在这头，故乡在那头，中

间隔着不计其数的抢票对手。面对一票难求的

火车票，你会依靠自己的手速，还是用抢票软

件“走后门”?

要 闻

SUMMARY

56政府资讯会议点击

行业运行 企业新风
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