
主题报道  TOPIC REPORT

05   十年双11，一场新零售生态的大阅兵     
    当前的线下门店，不仅是新的流量获取之处，还是消费者收获购物体验之

处，也是企业重塑品牌价值之处，更是新零售概念落地之处。
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    参与双 11 的线下商户总共有 100 万家。与此同时，饿了么蜂鸟的 300 万

骑手成为双 11 即时配送的基础支撑。在口碑 APP 上，全国用户点单、购买吃

喝玩乐套餐的交易笔数达到了1200万笔。11月 11日全天，饿了么的订单量暴涨，

共卖出 21 万单烤肉串，10 万单咖啡，9.3 万单麻辣烫，6.5 万单啤酒咖啡和 1.1

万单红牛。

13  十年女装双11：触网与到店
    传统女装品牌与淘品牌相比少了线上优势，于是选择触网；淘品牌与传统女

装品牌相比少了线下优势，于是选择到店。
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40 浅谈外卖行业发展前景与存在的问题
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