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封 二：“2012中国商业经济国际论坛”在京举办
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领导成员交换对员工沉默行为的影响可看成是员工的

一种自我归类。即高质量的领导成员交换下员工的内

部人身份认知加强，从而减少沉默行为。在认知中的
个人差异受到例如权力距离、情绪智力等因素的影响
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