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>>银行卡专业化服务

银行卡专业化服务是银联商务为合作银行提供的银行卡受理服务内容之一。银行是商户的收单责任主体．银联商

务承接商户专业化服务工作，具体内容包括：商户拓展、POS机具投放、机具安装与维护、商户培训、耗材配送、

商户巡检、单据传递、风险管理、商户对账等。

)>银联商务专业化服务特点

●全面的服务受理网络。银联商务在我国34个省级行政区设立机构，网络覆盖地级以上城市，覆盖率达1 00％，

保证第一时间响应服务需求。

●全国统一的服务规范和标准。银联商务的市场服务队伍，业务素质高、经验丰富、开拓能力强，服务规范和

标准全国统一，为商业银行和特约商户提供优质高效、专业规范的服务。

●强大的业务管理能力。银联商务拥有优秀的业务管理人员、风险管理人员和技术开发人员，建立了完善的业

务规范和运营系统，包括专业化服务系统、业务管理系统和风险监控系统等，业务管理规范，风险防范能力强。

●强大的终端自主维修能力。银联商务终端服务中心专业运营，具有强大的终端维修能力，可快速维修终端，

降低终端维修成本和提高终端运营效率。

●完善的客服体系。95534客户服务中心确保实现365天24小时的快速响应，第一时间受理商户的装机、撤机、

终端报修、耗材配送及投诉等服务需求。
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