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日前，在温州市卫生系统启动万名群众评医院活动和群众满意医疗卫生服务窗口创建工作中，温医大附二院荣

获总体评议第一名。这也是该院推出为民服务10件实事以来，全力打造群众满意卫生，努力提升卫生系统在广大群

众心目中的形象所取得的良好成效。

在创建群众满意医疗卫生服务窗口期间，该院按照“以病人为中心，以群众需求为导向，以群众满意为标准”

的原则，推出了一系列全面改善医疗服务、整体提升服务水平的措施，如增设婴儿门诊哺乳室、门诊就医卡联绑银

行卡、专科门诊不限号、开设周日门诊、儿童门诊增加诊前开单服务等。特别是门诊就医卡联绑银行卡，有效缓解

了医院挂号、交费排长队的局面，同时，由于医疗卡必须是已有身份证信息实名登记的就诊卡或者是社保卡，提高

了使用的安全性。

温医大附二院服务广大患者的脚步和热忱仍在继续。近期医院推出了官方微信，成为温州市首家通过微信推

出预约挂号服务的医院。这也使患者挂号多了一条更便捷的途径，据悉，未来该院还将在官方微信开通更多便民服

务，如通过微信查询化验单等。
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