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嘉 辫 市 由 医 医 脘
浙江巾医药大学咐属嘉冉由医院

豢诊鑫今日挂号：就诊 -暑h
方便快捷’‘o

i

团
用信息技术怒升服务能力以便恁服务改善就匠感受

变“群众跑腿”为“信息跑路” 实现“看中医门诊最多跑一次”

嘉兴市中医院利用互联网技术，对内部门诊服务流程进行智慧化改造，通过线上服务，打通了门诊诊前、诊问、诊后

信息化环节，打造诊前服务、诊问服务、诊问保障、诊后服务四大平台，取消挂号、缴费、取单、取药窗口的奔波，通过

四个传统就医环节的“不用跑”，实现“看中医门诊最多跑一次”。

建设诊前服务平台，挂号窗口不用跑：医院在原有电话预约、诊问预约的基础上，拓展医院微信平台、支付宝服务

窗、 “健康嘉兴APP”等预约渠道，在手机上实现病人的预约、挂号、取号功能，百姓足不出户，在家就能轻松预约和挂

号。完善自助挂号功能，通过增加门诊自助服务机、诊室门El新增诊问挂号结算系统，以自助的形式，实现看中医门诊自
助挂号，避免在挂号窗口排队。

建设诊问服务平台，缴费窗El不用跑：使用市民卡的病人利用“诊间结算”功能，看完病在诊室就可完成即时结算、

无需排队缴费。医院还在门诊大厅和各个楼层诊室门El，安装1 35台自助服务机、诊间挂号结算屏。病人采取自助的形

式，实现门诊自助缴费流程。医院微信服务号和支付宝服务窗，均拥有缴费功能，能满足医保移动支付和自费金额支付，

利用智能手机的移动医疗服务，让医疗费用结算更加即时、便捷。

建设诊问保障平台，取单窗13不用跑：门诊诊间系统接入检验检查报告查询功能，患者完成检验检查后，医生可以在

就诊平台实时看到检验报告、心电、放射、超声I．XT／病理切片报告，患者不用再去窗El取单。如需报告单，还可通过放

射、超声、检验等医技检查自助机取单。另外，医院微信服务号、支付宝服务窗以及“健康嘉兴APP1l均可查询橙验、检
查报告，避免了病人等候和来回往返的时间。

建设诊后服务平台，取药窗口不用跑：优化中药取药流程和配送服务，病人在结算后，中药房电脑系统同时收到处方

信息并开始配方，病人可以根据发票的取药时间直接取药，减少了患者去中药房的等候时间。另外，医院还推出了巾药倏
递配送服务，患者可以通过手机、自助机和手工填写方式申请·怏递服务，实现中药配送到家。更加方便病人。 ：4
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