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——义乌市卫生健康局云诊所系统应用

为进一步有效规范民营中小医疗机构医疗行为，让群众放心就医，2020年7fl，义乌市建立以门诊HIS系统、电子病历系统、药品管

理系统、依法执业监管、医疗质量监管、合理用药监管、健康宣教等为主的云诊所平台。目前，义乌市己安装完成641家．其中试运行人

脸识别系统功能8家，每日能够正常使用“云诊所”系统产生数据的有510家左右。

“云诊所”是规范诊疗行为，提升医疗质量的“营养液”。 依托“云诊所”诊疗系统标准化的流程设置，医疗技术临床应用的分类

管理，规范化的电子处方、病历模板等渗透诊疗全过程，能帮助医疗机构落实医疗质量和安全管理核心制度，并规范医疗机构和医务人

员的执业行为。此外，对依法执业、医疗质量、医废处置、合理用药、传染病疫情报告等信息数据的规范和分析，能实时把脉其中存在

的问题，及时提醒医疗机构纠偏和整改。

“云诊所”是改革完善医疗机构综合监管机制的“抗生素”。近年来，义乌市在“互联网+监管”领域不断刨新，推出了医疗废物智

慧监管和口腔医疗器械智慧监管等数字化监管手段，云诊所系统弥补了过去对中小医疗机构数字化监管的不足，提升了卫生执法人员非

现场执法能力。借助云诊所系统对就诊、用药、收费全流程的数据记录，加强与市场监督管理局和医保局等部门的联合联动，通过信息

系统和数据的整合归集，建立监管数据推送反馈机$1J币U跨部门监管协同联动机制，实现“一处发现、多方联动、协同监管”，逐步形成

横向到边、纵向到底的综合监管体系。

“云诊所”是提升事中事后监管效率的“兴奋剂”。通过云诊所系统对疫情防控的及时响应，对诊疗行为的实时预警等，形成长期、

动态、闭环的线上监测和线下排查，提高了行政管理部门的服务水平；通过大数据分析产生重点被监督对象，对其加强监督频次并丰富监

管手段，能震慑其行为，提升了行政执法效果：通过远程查看，在打破监管辖区限制的同时也能在很大程度上节约行政执法成本。

“云诊所”是强化信用建设的“强心剂”。 采取“守信激励、失信惩戒”的信用分级管理措施，将云诊所监管效果与医疗机构信用

评级进行挂钩，即云诊所预警的医疗机构违法违规行为查实一次，对其下一年的机构信用评级降一档次，同时对法人个人征信予以扣

分，极大地提高了违法成本，推动了医疗机构信用建设。

“云诊所”是让群众就医满意的“定心丸”。云诊所系统能实现既往就诊开方记录查询、健康档案调阅、过期药品提醒等贴心功

能，在规范中小医疗机构诊疗过程的同时，也给就医群众吃下了一颗“定心丸”，为营造良好的就医和营商环境提供了智慧保障。

SS N 1 004—7778 C N 33—1 056／F 广告许可证：杭上市管广发G-002号 定价：1 2．00元

万方数据


