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理，表现为沮丧、悲观、沉默寡言。个别自尊心和独立性强且

病情较重的患者长期抑郁，极度消沉，拒绝治疗，部分患者还

产生自杀想法。

2．2．5多疑敏感型 老年人心理防卫及应对能力随着年龄

增长而减弱，特别是一些年岁较高的老年患者对外界的耐受

性及适应能力下降快，对自身的关切度增强，略感不适便猜

疑身体有病，急于投医求药。他们一方面担心查出病情，尤

其害怕身患绝症；另一方面，当查明并无病症时，又往往不相

信医生的诊断，疑心医生和家属对自己隐瞒了病情。交流中

时常会遇到一些老年患者把亲戚朋友疾病症状往自己身上

套，认为自己会遭遇与他们相同的情形，因此反复到医院就

诊，反复检查，并且还要求医护人员一定给自己“疾病”下明

确诊断。

3讨论

现代健康理念认为，心理健康与生理健康密切相关，生

理健康是心理健康的基础和前提，心理健康是生理健康的保

证和动力pJ。当代医学心理学研究证明，患者的心理活动以

及护理人员对患者施加的心理干预，直接影响到治疗效

果Mj。心理因素与疾病的发生、病程和转归密切相关。因

此，心理护理成为维护人们身心健康，患者取得最好治疗效

果的必要条件。因此，在门诊护理中，应针对老年人的心理

特点。设计个性化的护理方案，通过多元化、人性化的心理护

理，从而实现“以人为本”的护理理念，为患者创造有利于治

疗与康复的最佳心身状态。

3．1 以人文精神为指导，实行人性化护理 医学人文精神

系统体现在对患者的价值，即对患者的生命和健康、权利与

需求、人格与尊严的关心和关注为了给老年患者提供优质

服务，医院应从硬件和软件两方面着手，在努力完善基础设

施，营造人文气氛的同时，建立方便快捷的门诊工作流程，开

通绿色通道，由护理导向员负责陪伴高龄、重症、少数民族、

行动不便的老年患者挂号、就医、检查、缴费等一站式服务，

强化患者心理支持。

3．2注重首印效应，建立良好护患关系老人从温暖的家

庭到陌生的医院，对周围环境不适应，作为来院后接诊的门

诊护士，第一印象尤为重要，其言行举止直接影响护患关系，

决定后续治疗选择。要求护理人员尊重、爱护老年患者，态

度和蔼，讲话礼貌，耐心听取他们的主诉，认真询问病史、做

好详细的入院宣教，及时解决来院后遇到的问题。护士通过

和老年人聊天、拉家常，拉近彼此之间距离，取得患者的信

任，消除紧张恐惧心理，帮助建立良好的心理状态。

3．3全方位获取信息，做出心理评估老年人是一个特殊

的群体，心理状况因个人成长环境、文化修养、社会阅历、社

会关系、家庭经济条件、自身对疾病的认识程度不同而具有

个体特异性，而且每个人的病情又不尽相同，所以给老年人

做心理护理时要注重个体差异，尊重个体感受。护士通过观

察患者的各种表情，倾听患者或其亲属的叙述等，收集患者

心理资料，掌握心理活动，确定心理状态，针对性开展心理

护理。

3．4治疗性心理护理，制定相应干预措施做好老年患者

的心理护理，不仅要了解患者的心理，而且要善于对患者心

理障碍做出正确诊断，给予心理治疗”J。护理人员应运用所

学的心理学知识与技术，启发患者表达自我的感受，消除对

疾病的错误认知，使护理由被动变为主动。针对患者个体差

异及疾病阶段所表现的不同心理，遵循心理护理程序实施有

效的心理护理。

3．5注重患者对护理工作反馈的调查，修正具体措施护

士必须注意护理效果，才能真正提高护理质量。由于老年人

普遍自我健康评价欠佳，处于消极评价，对疾病过分担忧，这

对健康十分不利。因此，要引导老年人正确评价自我健康状

况，做好健康档案，对危重、反复就诊以及特殊人群，保持联

系，通过电话、网络、上门服务的方式，指导其正确评价自身

健康状况，对健康保持积极乐观态度。 -

3．6加强护理人员自身修养，提高护理质量 现代护理的

内涵不仅仅是对疾病本身的护理，而是涉及了患者生理、心

理、社会等多方面。结合护理人员队伍较年轻、临床经验少、

耐心差、预判能力不足、内心体验弱等现状，从心理、伦理、人

文、艺术、自然科学人手，进行多元化知识培训，以适应不同

层次患者对心理护理的需求。定期举办心理学讲座，请心理

医生讲授专业知识，加深心理护理意识；选派业务骨干外出

参观、进修，及时了解国内外先进护理经验；加强护理人员情

感交流技巧培养，通过仪态、仪容、言语训练，使其具备良好

沟通能力；组织场景模拟，每位护士轮流扮演不同角色，学会

从多角度分析思考问题，建立换位思考能力。

总之，要重视门诊老年患者的心理问题，培养门诊护理

人员对老年患者心理问题的认识和疏导能力，通过强化完善

的心理护理，调动老年患者主观能动性，提高门诊老年患者

就医的效率和质量。
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