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。 茅台
贵州茅台数字营销平台“i茅

图
厶，’
口 上线一周年

根据贵州茅台数字营销平台“I茅台”最新数据，截至5月6日．注册用户已突破4000万人．日活用户数越过

500万．上线以来取得了亮胀的成绩。

5月，9日．“J茅台”迥来正式上线运行一周年。为感恩回馈新老用户，贵州茅台开展了“为‘『’而生·519”周

年庆活动．包括5场线上回馈活动和1场线下主题庆祝活动，活动时间为5月15日至5月29日。今后，贵州茅

台计划将每年的5月19日设立为“i茅台”晶牌推广日。

创新求变，深化营销体制改革

顺应数字经济发展趋势．贵州茅台携手浪潮、硒易等多家服务供应商．历经半

年时间筹备，打造出“l茅台”数字营销平台，干2022年5月19日正式上线逶营，，

作为自营电商平台．“l茅台”改变了茅台过往传统的服务模式．以数字融

合加直面消费者的方式推进营销体系改革，探索使用绒上线下融合销售新模

式．实现茅台(S端)与渠道商(B端)、消舞者(C端l多层面的链接与互动。具

体来说．将多敬酒品聚台副绂上平台．以桶享云购、享约串躺、专场申赂等形式

售卖．再通过线下经销商支持配送和自攫服务。如此，企业既可以降本埔效，

又能为消赘者创造更好的消费体验。

目前，“}茅台”共投放9款酒类产品。价格从2’8元到4599元不等，构建了

较为完整的酒类产品矩阵。平台还上线了新研发的茅台冰淇淋，受到广大消

费者的喜爱。

此外．“l茅台”把各个营销渠道的客户数据信息进行整台，形成自有可控

的客户数据等数字资产，提高C端服务能力，推进茅台向更加自主．精准的蚰

宇销售模式转型。

茅台营销渠道改革不断释放活力。今年一季度。贵州茅台童销收入达

178．07亿元．同比增长63 56％．其中，“l茅台”酒类营收选49 03亿元．仅3个

月就完成了2022年营收的近42％。

数字赋能，提升市场服务能力

“i茅台”采用区块链公证技术袖智能风控技术．致力于藕足消费者对保

真、便捷等方面的需求。上线藤在创建商业新模式、集成应用新技术、项目管理

新方法方两持续发力，不断完善各项功能，提升服务消赞者能力。

基于天数据技术建立的矩阵式智能投放横型．“I茅台”链接了趣避2300

家线下门店。根据门店热度、区域热度、时间热魔、区域经济等指标均衡投放产

品。并为其提供库存、配送港算、窖服等配套运营服务和技术保障支持，显著
提升门店的承载和服务能力。

运用区块链技术．“l茅台”构建了“一物一码”流通溯源平台和全国一体

的仓配网络．在包装生产、仓储、物流等全部流通过程中实现完整溯源、目

前，“i茅台”已有48种产品数据上链．链上交易总数选1540余万笔．上链产晶

数量达1∞9采万箱。

同时．依托大数据、人工智能等技术，“I茅台”持续升级智能风控体系，不

断完善安全防护体系。截至2023年5月。“i茅台”已累计拦截代预约、机器请

求、风险设备等异常行为约1 2亿次。

近日．”j茅台”凭借“营销服务S282C全链路数字化管控协同”场最．在国

务院国瓷委首届“国企数字场景倒新专业赛”中荣获用户服务类一等奖，

文化输如。讲好茅台品牌故事

“l茅台”不仅是一个销售平台。还承载着讲述茅台故事、传播茅台文化以

及与消赞者互动交流等功能．平台上有茅台各类产品介绍、白酒品鉴知识、传

统二十四节气等多个板块。

“I茅台“还打造了“小茅”这一}P形象．相继策划上线“小茅的一无”“小茅

小苜科”等栏目．推出“小茅”公仔玩偶、“小茅”七嘲盲盎等文刨产品，加强与消
费者的情感联结。

茅台集嗣党委书记、董事长丁雄军表示。作为茅台文化的传播者、产品到

商品盒链条的链接者、数字化营销的践行者、渠道舶协同者，“J茅台”数字营

销平台将不断推动茅台漾化营销体制改革，努力实现高质量发展。
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