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图书推介

《网络传播管理研究》评介

新时代，网络俨然已经渗透到了社会生活的不同层面与各个角落，成为了信息传播的主要载

体，也带来了传播模式日新月异地变化。网络传播有着显著优势，诸如信息量大、传播速度快，各

类资源获取便捷，但这种新颖传播模式与路径所带来的问题同样不容小觑。当人们沉浸在网络便利

快捷之时，诸如恶意散布网络谣言、恶意泄露个人隐私及诈骗等违法犯罪行为，也给人们带来了困

扰。正是因为网络传播存在漏洞与问题，方显得配套的管理极为必要。通过对网络传播的管理，可

以在充分发挥网络传播优势的同时，引导网络传播沿着规范的路径运行，遏制各类负面网络传播现

象的发生。钟瑛等著《网络传播管理研究》(中国社会科学出版社)一书不仅是互联网管理领域成

果的集中呈现，也是对新时代背景下网络传播现存问题的梳理，是从网络管理层面提出的促进网络
传播有序发展的建议。

本书共分五卷，分别从网络传播、网络舆论、网站、网络文化、网络管理角度展开，框架体系

清晰，内容细致。本书架构起网络传播相关的知识与信息，对于深入理解新的传播模式有积极意

义。诸如时间延伸、空间延伸、人类行为延伸等，网络所带来的变化不仅集中于不同层次地延伸

上，而且带来了多元的问题，亟待解决。本书将网络传播问题概括为三个方面，即不良信息、隐私

与安全。由于网络传播飞速发展，各类信息冲击网民，其中绝大部分为有积极价值的内容，但也不

乏错误的甚至是有危害的信息。此类信息一旦藉由网络蔓延，将成不可阻挡之势，要纠正、遏制也

并非易事。此外，网络传播不仅是对传统社会生活模式地颠覆，亦带来隐私保护与数据安全的问

题。牵涉到每一个个体的利益，尤其需要关注和重视。种种问题的提出，不仅是对当下网络传播现

状的透彻了解，也是对当下网络传播现状的未雨绸缪，避免网络传播走向无序地发展。本书基于网

络传播暴露的诸多问题，从网络媒体、网站、网络舆论及网络文化等不同视角探讨问题形成机制，

并分别分析，形成对应解决思路。在网络媒体层面，主流媒体管理相对有序规范，但其它媒体在员
工、内容、经营等层面的管理则有欠缺；在主要网站方面，商业门户网站、新闻网站及视频网站各

有传播管理的优势与不足；从网络舆论角度，基于重大网络舆论事件传播的规律特点，来探讨网民

个体及群体心理的变化，从而梳理影响各类负面网络舆论形成的因素；从网络文化层面。本书基于

国内外网络文化的差异，从日常性、叙事性文化的视角，探寻适宜我国文化特色的网络传播管理路

径。本书基于问题而展开地探讨，更深刻更现实，所提出的网络管理之道，更全面更适宜。本书并
未局限于传播载体与传播主体去分析网络传播的问题，而是深挖根源，从网络心理、网络文化、网
络管理的视角，对比我国与他国的差异，立足优势，弥补欠缺，提出推进网络管理走向完善的建
议。

总体而言，本书作为新时代背景下网络传播问题的剖析与传播管理路径的探寻指南，贴近当下

网络运行现状，综合备受各界关注的网络难题，融入心理、文化、管理等多层面的知识信息，概括
全面、分析入微、研究到位。正是因为网络传播有着无法回避的问题，才使得网络传播管理有了现

实必要性与意义。通过网络传播管理的深入推进，才能引导网络秩序朝着平稳有序方向发展，实现
网络环境风清气正。
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