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极与网友展开互动，答疑解惑，传播健康知识。

1．4善于运用微博技巧微博技巧的应用能有效提

高微博被关注度，提升影响力和传播效果，如：“#话

题#”的运用，便于与其他提到该“话题”的内容相

互关联和被搜索，同时便于进行微博发布和转发数量

的统计。“@”的应用则可引起某人注意，提示有人

对他说或提到他。

1．5充分联合微博领袖，加强微博发声 在微博运

营中要充分利用微博领袖的力量，通过建立良好联

系，微博中的健康知识和其他正面信息可以被其转发

并形成更大的声音和影响力，从而大大提高了信息的

传递覆盖面。

2如何更好地发挥微博在12320健康传播中的作用

2．1依靠微博的公益性，扩大传播能力 微博是对

12320公益电话健康宣传方式的有效补充，12320官

方微博代表政府，其公益性、非营利性增强了其可信

度，在自媒体时代更容易受到粉丝信赖。因此各地方

12320应在充分研判自身微博定位后，结合当地卫生

特色和优势资源，开设官方微博，有效补充12320的

卫生服务模式。

2．2充分发挥微博的主动性，满足国人健康需求

微博与传统电话被动提供咨询服务不同，可以主动出

击提供健康资讯。但鉴于微博信息发布、转发的随意

性，导致验证信息真实性的能力与传播能力不对等，

缺乏调查事实真相的能力。据调查，65％的中国人渴

望了解更多健康营养知识，但同时又有近30％的人对

各种不同的健康信息感到困惑【3J。12320作为健康宣

传的主力军，应占领微博健康宣传的阵地，为国人提

供更多内容真实可信、方法科学可依的健康知识，满

足国人对健康知识的渴求，消除对健康信息的困惑。

2．3借助微博传播广泛性和经济性，扩大影响力

微博与电话一对一的传播模式不同，可以通过一对多

实现群体传播，传播的人群更广，而且操作简单、成

本低。因此，应充分利用微博传播广泛性和经济性的

特点，加大对12320微博自身以及健康知识等的宣

传，提高知名度、扩大影响力和传播效果，以小的投

入得到大的产出。

2．4利用微博传播的快速性，对事件及时做出反馈、

应对微博是即时通信，可使信息瞬间以几何裂变的

速度传播。利用微博随时发布，即时回复的特性可以

快速有效应对传染病疫情和突发公共卫生事件，并根

据需要随时发布健康知识和国家政策、公布事件进

展、回应公众关切及粉丝的提问，提高公众健康水

平，科学应对各类事件。
2．5 建立微博矩阵，从而更加有效地传递微博信息

微博矩阵是指在一个大的企业品牌之下开设多个不

同功能定位的微博，与各个层次的网友进行沟通，达

到360。塑造企业品牌的目的H J。对于12320热线，同

样要发挥各地12320微博的力量，并做到有效整合，

通过不同地区微博功能特色和定位满足不同网络人群

需求。因此应通过构建由国家、省、地(市)三级

12320官方微博形成有效互补，进一步提高12320微

博健康传播的能力，实现信息共享、互转互发、互相

交流、互为宣传，达到创建服务品牌、服务更多人群

的目的。

任何事情都有两面性，微博也不例外，在微博平

台上，人人都是媒体，都是新闻源头，错误的信息和

谣言不经任何考证，在短时间就能快速、广泛传播，

产生不良影响，甚至造成难以挽回的损失。因此，微

博管理人员要有敏感的舆情监测、预警能力和灵敏的

应对能力，及时掌控舆情动向，主动发布权威信息。

同时，加强对微博监督管理，规范微博信息审核、发

布流程，提高微博信息质量。
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