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重视程度增加、人员计算机水平在不断提升有关。后

期工作中，应针对较弱的农村地区加大投入，提高农

村地区接种点的信息化覆盖。

为进一步了解实行乌鲁木齐市免疫规划信息平台

之后各级服务人员的满意度变化情况，此次研究发

现：信息平台实现联网之后，各级人员在对信息化使

用中的常用功能的平均满意度上升。其中包括对疫苗

出入库的满意度明显上升，在实施乌鲁木齐市免疫规

划信息化平台之前，乌鲁木齐市各级门诊使用的出入

库系统包括金卫信接种软件，该软件为单机版软件，

需要手工录入电子疫苗，操作复杂，并且容易出错。

乌鲁木齐市所有一类疫苗从领取到下发过程全部信息

化，所有的操作均有记录，定期对疫苗进行盘库，保

证电子疫苗与实物相符。解决了接种点疫苗录入的问

题，做到了实时耗苗，方便查询与统计。同时，个案

管理实现了全市范围内实时流动，乌鲁木齐市所有接

种点在有足够信息时均可以查找、迁入市内管理内儿

童，减少重复建卡几率，切实减少接种点工作量。乌

鲁木齐市儿童免疫规划信息平台在方便接种人员的同

时，也建立了官方网站及微信平台，家长可以实现实

时查询，家长在提供儿童编号或者家长姓名、出生日

期、身份证号等信息时均可以查询到接种信息。目前

乌鲁木齐市免疫规划信息平台冷链温控仍是以手工录

入为主，尚未与温度实时监控设备实现同步，需要进

一步努力。

当然，乌鲁木齐市免疫规划信息化建设目前处于

起步阶段，仍存在较多的问题，如当全市预防接种门

诊人员学历以大专为主，专业以护士为主，缺少预防

专业的本科及以上学历人才，在应用计算机时常存在

不会、不愿意会等情况旧J。因此，需要增大预防接种

补助力度，加强人员培训，从而切实提高人员操作水

平，减少错误信息录入比例，提高信息准确率。在信

息共享所带来的方便之时，同时而来的是信息安全及

隐私保护问题，如何做好信息安全工作将成为乌鲁木

齐市信息平台工作的重点之一，因此建议：①用户名

密码过于简单时不能登录平台；②手机号码与用户名

双重验证；③使用VPN方法登录；第四：限制个案

信息导出，仅允许单个个案查询与操作。

在人口流动加快的同时，手机号更换过于频繁导

的流动儿童在平台未建卡时建立临时接种卡，随着长

时间的积累，失访、临时接种儿童个案比例偏高，需

要在考核时加以控制，除对接种率进行要求以外，应

加强对失访个案及临时接种个案的管理考核。由于计

算机操作人员的技术水平及操作能力的限制，再者在

预防接种日时接种儿童偏多，常常出现录入错误信

息，从而导致个案查找不到p】。虽然部分非核心信息

在录入错误之后不会存在太大的影响，但是核心信息

一旦录入错误，后期查询时就会增加不必要的困难。

可通过建立电子二维码扫描制度来控制因核心信息错

误而导致的残余个案、重复建卡等情况。

乌鲁木齐市儿童预防接种信息管理平台试运行以

来得到了各方的重视，取得了较好的覆盖率，并顺利

通过了专家评审，同时在各级用户中得到了较好的满

意度评价。后期可根据实际情况增加电子化知情同意

书签名、电子化档案、接种门诊自动评级与公众满意

度评价等。
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