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08．社区卫生服务机构“收支两条线”改革成效与思考

杭州市是全国开展社区卫生服务较早的城市之一。2007年．杭州市六城区社区卫生服务

中心启动了“收支两条线”综合改革试点工作。作者总结了该市六城区社区卫生服务

机构“收支两条线”综合改革的作用与成效，提出7改革中出现的问题及解决建议。

1 2．医院院长与“修身养性”

医院院长不断提升自身素养是能否管理好医院的关键所在。作者从儒家“修身为本”

的理念出发，阐述了医院院长应该从“仁、智，勇”三方面来修身养性，完善自我，

提高管理水平，从而履行好院长职t。做好医院的当謇人．

医院经营

14．县级医院可持续发展影响因素初探

县级综合性公立医院可持续发展受哪些因素影响?文章侧重从县级医院本身的定位及

管理体制，医院自身对于可持续发展的认识，管理人才队伍建设、县级医院技术人才

队伍培养与稳定，行风建设与医德医凤等内部影响因素，进行了探讨分析。

16．医院检验试剂成本增长原因及对策

医院为有效推进检验科的成本管理，2009年重点加强了科室绩效成本考核力度，将检

验科威本与绩效奖金挂钩，对检验成本管理提出了更高的要求。在检验科成本管理实

践中，通过明确成本增长点和成本构成情况，采取重点控制试剂成本增长、加强各环

节流程管理、完善检验科二级库房系统、充分发挥LIS系统的作用等措施，将成本合理

分配落实到每个实验室。提高了检验成本管理精细化程度，有效控制了检验成本。
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19．浅谈医院固定资产控制

作者分析了目前医院固定资产控制中存在的诸多问题。并提出加强制度建设、投资与采购，

使用与保管、处置与转移以及会计较算等各环节控刳措藐，以逸到提高压院固定资产妁使用

效率，发挥其最大效益。保证其真实、完整和安全的目的．

1芡院文化

21．医院文化在医院经营中的作用

医院文化建设作为医院建设与发展的重要组成部分．对促进医院的发展起41"重要的作用。文

章通过分析医院文化建设的内涵，阐述医院文化、医疗质量与医疗安全的内在联系，提出通

过加强医院文化建设，加强医疗管理，促进医疗质量与医疗安全的发展和提高。

24．石油企业医院文化建设的探索与实践

作者详尽阐述了对石油企业医院文化建设的认识和培育石油企业医院文化的必要性；介绍了

石油企业医院文化体系建设的具体实践；并认为，在改革与发展的探索道路上。应从精神形

态文化、物质形态文化和制度形态文化三个层次。推动医院文化体系建设。

I廷疗锊理

28．罚单制在控制医疗文书缺陷中的应用

保证病历质量，是医院管理中的重要工作。但是，由于种种原因，医疗文书质量尚存在一些问

题，甚至个别医疗文书问题十分严重。目前的处罚手段不足以引起医生的高度重视，为此。医

院借鉴交通违章处罚的做法，一旦发现医疗文书存在明显缺陷，立即对当事人开兵处罚单。

并由当事人将处罚金交到医院财务部门．

32．手术室一次性贵重物品管理体会

为避免手术室贵重物品浪费，漏账和流失，充分满足手术需要，完善手术室贵重物品管理制

度。医院手术室设立了专职管理人员，建主贵重物品专柜保管、物品定位、各种标识清楚、定

期检查，并与收费检查人员及时核对。从此，贵重物品管理规范有序，保证r供应厦质量，提

高工作效率和经济效益。

34．应急采用血机制的建立与完善

临床应急用血一直是一个在医学界、法学莽存在争议而医疗实践中又迫切需要解决的问赶。

应急采用血不仅涉及临床用血安全及时问题，也是关系到公共安全的大事。目前全国没有一

个规范的应急采用血操作模式。作者介绍了舟山市在履行法律职责的前提下，对建立表完善

座急采用血模式进行的探索。

36．实验室质量管理体系中的文件控制

大多数中小型实验室由于水平所限，所建立的实验室质量管理体系是以文件化的形式进行管

理。文件控制是为了屎证毒一个人拥有最新，有效的版本。如何保持文件现行有效，避免管理

体系文件难于操作、僵化失效?作者介绍7实验室的一些具体做法。

38．健康教育对患者遵医行为和疗效的影响

为改进慢性盆腔炎的治疗效果。作者对84位慢性盆腔突患者进行了健康教育。结果表明：砚

察组志者对慢性盆腔炎基本知识的掌握程度，对疾病的认知水平，遵医行为明显高于对照纽。

说明全程健康教育可明显提高患者对慢性笠腔炎基本知识的掌握程度和遵医行为，有效控制

疾病的复发。提高治愈率。
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护理管理

40．神经外科护理不良事件分析及
对策

为降低神经外科护理不良事件发生率，回

顾性分析总结了2007年1月一2009年12

月发生的59例护理不良事件及原因。神

经外科护理不良事件主要表现在：用药

错误，压疮、基础护理不到位．意外拔管、

静脉炙、仪嚣管理使用不当等方面。持续

进行护士教育培训，增强护士风险防范意

识和能力；加强特殊时段药物使用管理；

重视DvT的预防；严格执行各项规章制

度。加强基础护理监控力度；规范主动静

脉治疗，预防静脉炎；加强设备的El常维

护等，是减少神经外科护理不良事件的主

要措施。

教学管理

42．做好附属医院教学档案管理工
作的思考

附属医院不仅承担医学生的临床教学任

务，还承担着繁重的医疗卫生工作．因而

附属医院的教学档案管理具有复合性，多

元性、周期性，分散性等特点，其在临床

教学工作中占有重要的地位。面对当前附

属医院在教学档案管理中存在的诸多同

题，附属医院应该增强意识，科学化管理

教学档案．

45．联合办学医院教学档案管理初探

教学档案是医院在教学实践和教学研究

中形成和积累的具有保存价值的资料，

对医学教育与人才培养有着重要的作用。

文章分析了联合办学过程中教学档案管

理工作存在的问题，提出了解决问题的

措施。

科研符理

48．强化科研管理．促进医院学科
建设

加强医院科研管理，促进医院学科建设，

作者认为应着重从5个方面着手：确定

学科方向；着力建设高水平的学科队伍；

加强指导和督促，抓好科研课题的过程管

理；强化规范管理，做好科研成果申报工

作；加大科研投入，保持学科发展特色。

人力资源

50．医院福利薪酬的自助式设计与
应用

健全的薪酬管理系统是吸引、激励、留住

人才的最有力工具。从狡义的角度看，薪

酬是指个人获得的以工资，奖金以及金钱

或实物形式支付的劳功回报。广义的薪酬

包括经济性薪酬和非经济性薪酬。经济性

薪酬指工资，奖金，福利待遇和假期等。非

经济性薪酬指个人对工作本身在心里上的

一种感受。文章主要阐述了白助式薪酬的

内涵和设计原则、非经济性自助式薪酬的

特点、自助式薪酬在医院有效应用的条件。

53．医院人力资源管理初探

医院改革与发展需要研究和解决的问题

很多，核·心问题是人力资源的开发管理。

作者围绕医院人力资源管理的基本涵义、

基本职能、6种管理模式进行7探讨：并

提出在加强医院人力资源管理中要注意

把握哪些方面。

信息管理

56．医院图书馆读者心理特点与服
务思路

作者运用读者心理学，分析了医院图书馆

不同读者人群的阅读心理，列出影响读者

心理的主客观因素，总结并提出几点提高

服务质量的方法。

60．医院信息系统的设计

文章从分析医院管理信息系统的各种数

据需求和功能需求八手，对医院管理信息

系统的总体设计，系统建模及软件设计方

法进行了研究。

62．医保住院管理系统软件设计与应用

为配合云南省医保中心对定点医院的医

保住院费用结算实行“总量控制、定额结

算”及。单病种结算”的管理办法。医院设

计了医保住院管理分析系统软件。作者介

绍了该软件的模块和功能研发及其意义。
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