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08．浅论医院债权债务管理

债权债务管理水平的高低对于医院正常运行的影响非常明显。文章详细阐述了债权债务的定

义、在医院管理中的重要性和目前存在的问题，并提出了八个方面的管理措施以改善和强化

管理，从而全面提升医院债权债务的管理水平。

11．公立医院支援社区卫生服务中存在的问题与对策

城9社区卫生服务是卫生工作的重点。也是新医改内容的重要组成部分。公立医院支援社区

卫生服务工作是提高社区卫生服务能力的重要举措。文章介绍7对浙江省公立医院支援社区

卫生工作在支援方式，任务和内容等方面的调查情况，提出了存在的问题和具体对策。

1 4．医学信息教育新思路

当今社会已经进入以信息技术为标志的知识经济时代，广大医务人员只有具备较高的信息素

质，掌握医学研究前沿，才能提高医疗技术并应用于医疗，科研、教学中。作者认为，深入

开展多层次的医学信息教育是提高医护人员信息素养的发展方向。文章阐述了医学信息教育

对象，内容和形式的多样化特点。

学术钐f究

1 7．医疗机构药品零差率下增设药事服务费探讨

国家改革医疗机构药品加成政策不断调整，新医改方案提出逐步实行药品零差率改革措施，

医院由此减少的收八或形成的亏损通过增加政府投入、调整部分技术服务费、增设药事服务

费等途径解决。作者结合新疆特有的多民族．欠发达等特点，以新疆区级，地州级公立医疗

机构2006年一2008年的财务数据为研究样本。探索其在取消药品加成收八后增加药事服务膏

的调整方案。 ．
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20．危机管理在医疗纠纷防范中的应用研究

笔者所在医院于2．007年初将企业危机管理引八医院医疔纠纷防范管理，成立医疗安全三级

管理组织，制定《重点葙人管理制度》和实施细则。对重点病人进行系统的信息化管理；

然后进行了2006年～2008年回顾性对比分析研究。结果表明．危机管理干预后纠纷发生

数、住院病人纠纷的年均发生率，纠纷补偿总额、纠纷补僖总额占业务收入的比例降低，

病人满意度提高；证明企业危机管理在现代医院医疗纠纷防范中是一种有效的管理方法。

l欠净r‘殳食

23．医疗重点环节质量与安全管理的实践

医院通过对医疗服务进行全程质量管理，并确定重点医疗环节管理，进行重点强化、重点

管理，促进了全院医疗质量与患者安全整体水平的提高。文章介绍7 It．院进行重点环节质

i-与安全管理的实践情况。

26．1 57例护理不良事件分析及对策

为降低护理不良事件发生率，确保护理安全，回顾性分析2007年1月一2009年12月各科呈报

的1 57例护理不良事件发生原因。结果表明，护理人员必须重视护理不良事件的识别，加强

药物使用和医疗设备、器械的安全管理，加强护惠沟通，完善各项管理制度，以便将护理不

良事件降到最低。

I欠院绐节车

29．单病种限价实施中存在的问题及对策

在保证医疗服务水平的基础上，降价是医院吸引惠者就医的有效途径，单精种限价就是为了

吸引更多的病人。我院对部分单病种项目试行了限价收费服务。服务推出以后，在社会上引

起了一定的反响，并取得7阶段性成效，但同时也器露出一些不足之处。

l欠院文化

31．抓医德档案管理促医院文化建设

卫生部，固家中医药管理局于2007年底发布7《关于建立医务人员医德考评制度的指导意见

(试行)》。该意见使医德考评及医德档案的建立，健全有了一定依据。作者论述了医德档

案在医德医风建设和医院文化建设方面的重要作用。

33．抓医德医风建设促医院和谐发展

医德滑坡是老话题，医德医风建设是老难题。而正确认识其主观因素，营造良好的医院文化

氛围，是狠抓医德医风建设的思想保证和环境保证。

恢亨7僻理

35．基层医院门诊输液室管理经验探讨

探索针对门诊输液室工作中存在的薄弱环节，在输液全过程实施环节质量管理。通过持续质

量改进，落实输液三签名制、巡视记录制、核对询问姓名制，输液专业护士资格制等具体护理

制度，结果表明，输液环节质量管理有助于消除输液工作中的安全隐惠，提高输液服务效率，

明显提高门诊输液患者的满意度。

旬’,fll!符．hil

37．老年患者实施无陪护护理模式的探讨

在卫生部要求减少并逶步取消惠者享属陪护、推进无陪护护理模式运行的大背景下，文章对

当前医院陪护形势进行了分析，并对无陪护模式"F-／m Jf,T提高护理质量，提高惠者满意度进行

了探讨。
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39．老年人护理新观念：生理护理融

合心理“唤起”

伴随着现代社会进步和医学技术的发展，

以及老龄化社会的到来，“四二一”家庭

的大量出现，养老方式由家庭走向社会，

因此老年人护理巳成为一个广受关注的

问题。这些迫切要求护理人员在老年人护

理方面更新观念，创新护理模式，实行人

性化护理。本人结合日常护理实践，阐递

老年人护理应结合传统生理“服侍”与现

代·o理“唤起”两种模式，以期采取积极

措施，提高老年人生活质量和生命质量。

财务嚣朋1

42．如何在医院信息系统中完善票
据管理

票据管理是单位会计内部控制的重要环

节，医院的收款票据种类较多，随着医院

的不断发展和医院信息系统在医院管理

中的运用，应充分利用计算机对收款票据

加强管理。建立健全内部控制制度。

人力资源

44．医院职能部门与临床科室人员
相互兼职的探讨

高效的运行管理机制是医院发展的支撑

和保障。作为医院运转的重要组成部分，

职能部门和临床医枝科室之问的有效配

合与畅通运行时医院管理起着至关重要

的作用。作者结合所在医院实际做法，耽

尝试推行医院职能部门与临床医技科室

人贞相互兼职．对进一步畅通行政和·豳床

的工作渠道，营造良好的医院文化氛围，

提升整体运行效益作一探讨。

46．试论中国特色的人力资源会计

知识经济时代．人才作为一种资源越来

越受到重视，人力资源会计的重要性不

言而喻。知识经济时代的人力资源会计

又彰王出与以往不同的特点。本文从中

国特色人力资源会计的理论基础来充分

说明我国建立人力资源的必要性，以及人

力资源在管理中的运用。

恢患火系

50．加强医德教育改善医患关系

作者从当前医惠关系现状和医方因素入

手，分析当前医院医德教育存在的主要问

题；提出加强医德教育的方法和措施，如

采取扩大医德教育内涵、加速培养专业政

工队伍、切实提高医务人觅待遇、关心医务

人页生活等措施，方有助于改善医惠关系。

信息箭删

53．上海市三甲医院党建网站建设
现状分析

作者利用互联同搜索引擎检索．登陆上海

市55所三级甲等医院同址，并访问其党建

同站，最后进行统计分析。结果发现，上海

市三级甲等医院基本都建立了党建网站(同

页)，能提供相应的信息服务，但大部分信息

更新率低，缺乏和党员互动交流的渠道。与

同期医院官方网站相比，其信息的时效性、

全面性都存在较大差距。说明目前上海市三

叛甲等医院已开始网络党建的探索，但仍处

于初级信息阶段，有待进一步改善和提高。

57．浅谈电子病历及其实施的相关
技术问题

文章主要阐述了电子病历的结构，安全性，

隐私性及保密性以及电子病历的存储体系及

备份；对建立医生工作站系统，电子病历数

据交换标准化．病历数据交换标准与方法等

相关技术同题进行7探讨。

59．小议电子处方的档案管理

文章采用抽查电子处方和职工访谈等形式，

对电子处方的质量和情况进行7调查分析；

并针对电子处方档案管理中存在的不足，提

出修订电子处方规范．确立法律地位、完善

计算机系统等改进建议．以进一步提高电子

处方的质量。

61．医保住院业务离线式软件接口
在医院的运用

云南省昆明市的医疗保险信息管理系统已

正常运转7八年。作为医疗保险定点医疗机

构，全部三级医院和大部分二级医院已开发

应用信息系统。而医保信息系统与医院信息

系统的接口问题必须得到便捷解决。文章介

绍7作者所在医院通过医保住院业务离线式

软件接口，解决医保住院业务的接口问题。

他IIl之fi

63．一个没有医疗保险美国人的亲

身经历

文章以一名退休雇员的素身经历，讲述了

美国联邦医疗保险下公共雇员的漏洞，即

1986年以前工作的雇员在65岁退休后无法

享受医疗保险。
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