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简讯

公立医院社会捐赠融资的理论探讨与镱略分析⋯⋯07
拳文探讨了套立医J览吸收利用社会捐赠的必要性和可行性．并在借鉴
美国医院利甩社套捐赠瞥仝的国际经验上，提出相应的对靴陛建议。

现代诊疗模式是改善医患关系的基础⋯⋯⋯⋯⋯10
为建立和谐的医惠关最，应向以病人为中心的医学模式转垂，医护
人自应掌握真-好的沟通技，，。同时，增加医疗保障能力，避免医惠
之间出现利益冲变。

医患沟通在临床工作中的重要性⋯⋯⋯⋯⋯⋯～l 3

文章^L医惠关系的现状，压忘沟通与医疗风陆防范，医惠沟通技，j．
医惠沟通中应注毒的几个问题．医惠沟通与敏事医学，医疗州甘的
防范六个方面提出置惠沟通的重要性。

眶弱圈PAT|ENT sAFETY

+3模式在气管套管患者放射治疗管理中的应用⋯·16
我科应用“1+5模式”查找问题的主要原因。通过设定改进目标．
琏行安全分析讨论，制定相关工作制度和流程，减少7事件的发生

并推广改进后的经验。

C0ntents

1+3质量管理模式在规范病区医疗收费中的应用⋯一18
总结1+5质量管理模式在规范辆区医疗收膏应用中的效果。通过赛

践．提高7护士对规范收费的认识．有效地控制T收膏差错的发生。

急诊抢救室院内感染的预防与控制⋯⋯⋯⋯⋯⋯22
改进和完善惠诊抢收室医院赢染蕾理体系．建立规范。系统的医院

毒兼管理体系对于医院惠染的控制具有重妻意义。

喱弱豳HOsPITAL OPERATIoN

DRGs—PPs实施对临床路径工作的影响⋯⋯⋯⋯～24
本文总结T开展格床路径工作中的经验厦成果．提出实行诊断相关
组为基础的定额预付膏制度后，怎样能王好地开展临床路径工作的
一些思考。

医院管理中执行力不足的原因分析与提升策略⋯⋯26
本文介绍T执行力的概念．从管理者自身、医院制度．医院执行环

荐j黪絮：娄芝嚣；嚣麓嚣舯执行拇足的粕连

浅议医院导向标识的现状及作用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯29
本文试图对医院单向标识的分类、应用现状度作用进行探讨。

浅谈医院如何提高满意度⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-30
现在社会上烈厦医疗单位高度重视“病人满意度”，医院如何提高
就医者对医院的“满意度”，是医院管理工作的系统工程．是医院
眦病人为中心的具体体现。

-匡量医量圈HosPlTAL cuLTuRE
刍议企业医院文化建设的难点与对策⋯⋯⋯⋯⋯-32
本文分析7盘业医院文化建设的外部助力和内部助力，探讨如何在
现阶覆琏革，炭展盘业医院。

和谐医院建设的理念与实践⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一34
近年来．医院最行科学发展砚，以全回文明单位创建为抓手，切实
全面推进和谐医腕建设进程，肛得了一系列成绩。

I匡量枣重l困FIATIENT RELATIoNsHIP

医患纠纷处理方式的利弊分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一37
处理医疗纠纷应提高医疗和服务质量．提高医忘沟通水平．加强对
医务人Ⅲ压疗安全教育，卫生行政部门及时介八，媒体报道要注重
其客观性与公正性，建立医疗责任保隆帝j度。
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l嚣重疆固REsEARcH
住院患者对医疗服务不满意因素调查分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。40
对住J览患者不满意的医疗服务-质量进行分析研究，从惠者需求切八，完善曲套质量，
增加单向质量，关注魅力质量，为医院质量管理提供决簟依据厦质量改进方向。

_匡量重暑li西MEDIcAL MANAGEMENT
医院挂号就诊缴费系统的整合与改进⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯44
医院挂号芤诊缴膏整合系统，即医院一卡通系统，在HIs系统基础上．能实现医院电子
化量理，提高工作效半，加强院务管理．优化就诊流程，改善就医环境。

_雹圈匡雪圈NuRsING MANAGEMENT

设立登记本对减少护理差错的作用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯48
根据危重摘人护理质量评价标准．设立6奉登记奉提升护理人员危重病人护理能力-
提高护理质量，确保护理安仝。
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简化护理病历书写的方法与对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一50
通过简化护理病历书写措施，实施电子病历简亿护士书写，护士把更多时间留给病人
提高T护理质量，

持续质量改进在提高护士手消毒依从性的应用实践⋯⋯⋯⋯⋯⋯-52
应提高护士对手消毒重要性的认识．护士长厦科内感染质控护士加强监菅．采取持续质
量改进方法真正有教提高护士手消毒的依从性直至1 00％符合要求。

以胜任力为导向的临床护理教学模式与方法的探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯-54
皋文研宽娃美国提出的“胜任力本位教育”为教学襄戢理念、挥索T一晕列熹最柱擘方法．
瞄帮助护生实现职业工作皿不可少的能力，在教学评价中反映出较好的教学成果。

_团量圜日2嗣HEALTH MANPOwER
川北地区某三甲医院人才断层问题分析与对策研究⋯⋯一⋯⋯⋯·57
拳文以川北耒三甲医院为研究样末，对人才现状进行统计分析．得出人才断层产生的主

要庳因，井针对这些朦因提出并矢谊问题的对策建议。

RESEARCH厂rEACHING MANAGEMENT

PDCA循环在医院科研项目管理中的运用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一60
我院自201 o年吼末，积极探索，大胆尝试，将Poc^循环应用于科研顷目昔理中。通过
一年；的工作实践．达到7持续改进的目的，取得较满意的效果。

医院健康教育管理新探⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯63
压院健康教育是全民健康教育的重要组成部分。医J览开展健康教育时社畚．医院噩患
者都特产生积极的影响。
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