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简讯

发展社区卫生服务中心连锁式经营模式的思考⋯⋯07
文章以福建省厦门市社区卫生服务中心连锁经营式发展模式为例，

对我国社区卫生服务中心依托大医院开展连锁式经营的优势及发展

思路进行7探讨。

医患关系物化与以人为本⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·10

本文分析医惠关系物化的原因及主要表现，阐述建立以人为拳的和
谐医惠关系的对策，倡导人文关怀，将医学的科学精神和人文精神

融为一体。

加强医院和谐文化建设树立医院服务品牌⋯⋯⋯12
医院文化能增强医院的凝聚力和创造力．也能提升医院的核心竞争
力和提高医院的综合服务水平。只有加强医院形象建设、人文关怀

建设、理念建设．行为建设和视觉建设才能树立医院服务品牌。

_重要盖重圈PATl ENT sAFETY
“修路原则”在科室安全管理中的应用⋯⋯⋯⋯-1 5

探讨修路原则在科室安全管理中的应用，转变管理理念，提升科室
安全管理的质量。通过修路原则在科室安全管理中的应用，能提升
科室的管理执行力及抗风险的安全系数。

Contents

我市5422份药品不良反应报告分析⋯⋯⋯⋯⋯一l 8

通过对5422份药品不良反应报告涉及的药品，剂型、给药途径、
合并用药、累及系统／器官、ADR结果等进行统计，分析导致ADR

的风险因素，为安全用药、合理用药提供参考。

PDCA循环法在手术室突发事件演练中的应用⋯⋯20
PDc^循环法应用于手术室突发事件演练，能有效地提高手术室护士

对突发事件的应急反应能力．促进护理质量的提高。

细节管理在预防患者跌倒中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯22
探讨细节管理对预防肾内科患者发生跌倒的危险。细节管理能减少

肾内科患者跌倒的发生率，问接提高7患者满意度，

_重雪雷垂日HOsPITAL OPERATIoN

公立医院集团化的模式与建议⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一24
本文采用文献研究方法．对医院集团化进行的研究，从公主医院集

团的定义，发展、意义进行论述，并提出公立医院集团化发展建议。

医疗费用不合理增长的因素分析与思考⋯⋯⋯⋯一26
本文主要从医疗服务供方的角度．分析医疗费用不合理增长的主要

影响因素，从医疗资源结构调整，医疗机构和人自行为．各种支付

方式改革等方面，介绍控制费用策略与方法。

医院优质医疗服务院外延伸的做法与效果⋯⋯⋯一29
普陀区有常住人口海岛52个．病人就医非常困难。我们采取预约

诊疗到海岛．分派专家定期下海岛为惠者提供诊疗服务，与浙江知

名医院联合开展远程医疗会诊服务等措施，为海岛居民服务。

提高产科病人满意度的服务措施与效果分析⋯⋯⋯30

如何提高基层妇幼保健机构的产科满意度是值得思考的问题。文章

根据基层妇幼保健医院产科的实际经验．分析提高产科病人满意度

的服务措施及取得的效果。

二级库管理模式在手术室高值耗材管理中的应用⋯·32
我科从2009年下半年开始与计算机部门合作，开发T“手术室高

值耗材二级库管理晕统”，有效地控制7常见漏费、损耗等现象，
控制T成本支出，

I匡|匿墨巨圈HosPlTAL cuLTuRE
创新医院文化建设的实践探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一34

本丈通过分析医院文化的结构，结合台州医院在物质文化、制度文
化，精神文化这三方面的实践，认为健康的医院文化在提高医疗服

务水平．营造和谐医惠关系方面意叉深远。
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PATIENT RELATIONSHIP

沟通在缓和医患关系中的重要作用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯36
本文通过分析妇幼保健院医疗纠纷的成因．阐述医疗纠纷中医惠沟通的重要意义，提
出加强和改善医惠沟通，减少和缓解医疗纠纷的方式方法。

MEDICAL MANAGEMENT

移动ICU在重症患者转运中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯39

如何在危重惠者转运中维旖jcu枢平的治疗，保证转运患者的医疗安全．是目前危重病

及叁救医学研冗的热点。移动lcu是安全和方便的院内转运方式，可降低院前急救的死
亡卒，使重症患者远程转运成为可能。

NURSING MANAGEMENT

提高老年患者药物临床试验依从性的研究

寿提高药物临床试验老年惠者依从性，更细化的干预措施能提高药物临床试验老年患
者依从性，从而提高药物临床试验的科学性。

优质护理在门诊输液环节的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯～43

在开展优质服务活动中，通过转变服务理念，病人的满意度从9{％提高到98．5％。优

质服务是提高病人满意度和适应社会发展的需要。

展会重点提问在年轻护士培养中的作用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一45
晨会重点提问方法促进了年轻护士主动学习的动力，养成了认真倾听交班的习惯，逐步

积累7本专科护理知识，提高了预见性思维能力和应急能力，提高了护理质量。

乳腺癌改良根治术后患者的舒适管理⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯47
总结{40例乳腺癌改良根治术后患者的舒适管理。采取心理护理，体位护理，保证患者
休息，鼓励术后早期下床活动，引流管护理，静脉输液护理和患肢功能锻炼护理等，促
进患者舒适。

RESEARCH／TEACHING MANAGEMENT

医学院班级纵向管理模式的探索⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-一49

纵向的班级管理模式更加注重学生的“自我教育，自我管理，自我服务”，能够改进管

理体系，适应新形势发展的需求，提升学生适应社会的能力。

医院财务信息管理存在的问题与改进对策⋯⋯一⋯⋯⋯一⋯⋯一5 l

表文分析了医院财务信息系统的安全防范的重要性，存在问题，并对医院住院部如何加
强财务信息系统的安全防范提出建议。
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—圜蔓丛星圈HEALTH MANPOwER
医院中层干部队伍建设与思考⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一53
医院中层干部的作用和职能不客忽视。本文从加强五种素质，提高五种能力．强化五种
意识等方面提出7提升医院中层干部能力的思考与建议。

_垦嚣置蛋廷雪皿INFECTION CONTROL
手术室医疗垃圾分类管理存在的问题及原因分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一55
实行持续质量改进对手术室医疗垃圾分类管理后，规范T手术室医疗垃圾分类，减少
7医疗垃圾的产出，减少了环境的污染，保护7护理人女的健康，防止传染性疾病的
传播等。

I匿垂蚕匿习HEALTH MANAGEMENT
医院控烟的基线分析与对策研究⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一57
了解新疆医科大学第一附属医院工作人；i的吸烟状况，对吸烟危害的认知-睛况和对控

烟工作的支持情况，提出在医院开展控烟工作的方法和建议。

自我管理教育对血液透析患者生活质量的影响⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯60
探讨自我管理教育对老年维持性血液透析患者生活质量的影响。通过对42侧老年维持性
血液透析惠者进行自我管理教育，提高了老年血液透析惠者的生活质量。

医院体检部门开展健康教育的分析与对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一62
采用分层抽样的方法，抽取75家医院体检部门，进行问豢调查，7解新疆医院体检部门

开展健康教育现状，为探索适宜新疆发展的健康管理运营模式提供依据。
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