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医院道德风险管理与防范⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·06
Management and p帕Venlion of hosp瞻I mo旧I hazard

医疗行业是一个特殊的行业，要求从业人员益须具备较高的道德水
准，必须以救死扶伤、治病救人为最高行为准别，否则就会引发道

德风险乃至危机。因此，医院的道德风险管理及防范已经成为必须

引起重视和解决的一个极为重要的医院管理问题。

重视医务人员的职业精神培养⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯09
HighIight the nurlu^ng Of medical professiOna¨sm

针对当前医护人员职业精神缺失现象，文章从医护人员树立仁爱精
神、实干精神与奉献精神、科学精神与人文精神角度，阐述了在医
改大背景下庄重视培养和提高医务人员的职业精神。

新型农村合作医疗制度改革的若干问题分析⋯⋯⋯13
Analysis on probIems 0f the New Ru馆I Coope旧tive MedicaI System

经过数年的发展，新型农村合作医疗制度在取得了巨大成效的同时，
也暴露出一些问题。本文就我国新捉合{0度建设中存在的问题进行

了分析，并提出了相关政策建议。

医疗风险的防范与对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯l 6
Prevention and countemleasures of heanhcare nsks

医疗风险是近年来各国医学界普遍关注的问题．应积极开展医疗风

险的预譬、监测与评估，为建立适用于我国国情的医疗风险管理体
系提供证据支持和决策依据。

运用品管圈降低非计划性拔管发生率的实践⋯⋯⋯19
Use of quaIity controI circIe to reduce the jncidence rate of unDIanned
e)(tuba“On

回顾20l O年7月至201 o年12月该院29例非计划拔管情况，采取
分析原因、设定目标、制定对策等品管圈活动，降低了非计划性拔
管发生率，提高了圈员的质量管理能力和积极性。

‘医院手术室感染预防与管理⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一22
InfecUon p怕Vention and management Of hOspiIaI Operating rOoms

通过对手术室环境的监测，手术物品、手术人员的管理，无茵操作
技术的规范等情况进行分析，探讨医院手术室感染的预防与管理。

公立医院内部控制体系的建立与完善⋯⋯⋯⋯⋯一24
Estab¨shment and improVement 0f the intemaI cOntroI system of pub¨c

hoSDnaIS

文章借鉴公立医院内部控制的基本原则，结合公立医院内部控制体

系存在的问题，提出改进措施．以提高公立医院的内部控制水平。

精细化管理在门诊流程优化中的应用⋯⋯⋯⋯⋯·27
AppIIcation of meticulOus management in outpatient p rOcess

ODtlmizafiOn

按照精细化管理思路找准门诊流程改进的关键点，取消集中挂号，
加强宣传，充实导医服务，使门诊病人就诊时间明显缩短，就医感
受明显改善。

治理理论在医院思想政治工作中的应用研究⋯⋯⋯29
GoVemance th∞ry．n lhe ideo旧ical and poIiti∞1 wo水|n the hospit圳

治理理论是现代公共管理领域理论研究的一大飞跃。利用治理理论
分析医院思想政治工作的现状，提出医院思政工作的改善路径，为
会立医院改革作好舆论宣传。

创新医院文化构建和谐医院⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯3 1
nnOVate hOspjtal cuItu怕t0 build a harmOniOus hOsp‘taI

创新医院文化，构建和谐医院是当前乃至今后生存和发展的一个重
要课题，是我们每个医务工作者和医院管理者的重要责任和叉务。

医院质量文化与质量控制的辩证思考⋯⋯⋯⋯⋯-33
DjaIectic刮thinking of hospitaf qua¨ty cuItu怕and quaIjty controI

文章通过对医院质量文化的结构组成、结构要素的内涵等特性进行
分析，阐明医院质量文化与医疗质量控制的关系，提出医院质量文
化的建设思路。

医患沟通在放疗科的应用体会⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯35
Experience in the appIicatiOn of doctor-patient communicatiOn in the

department of怕diotherapy

了解医惠沟通在放疗科的重要性，探讨医惠沟通的方法，加强医护
人员的职业道德教育，注重对惠者的心理疏导，努力提高医惠沟通
技巧，坚持换位思考与热情服务。

¨，

万方数据



目录
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某三甲医院骨科两病种临床路径的实施效果评价⋯⋯⋯⋯⋯⋯一：一37
E仃ect e帕IuatiOn of the c|InicaI palhway of twO Orthopedic di∞as∞_n a teniary h∞p．衄I

文章分析了重度膝关节骨关节炎和股骨颈骨折两病种实施临床路径的效果，研究临床路
径实施中存在的问题，提出应在管理模式、经营理念和运行机制等方面进行改进。

乳腺癌临床路径变异原因及其分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯41
Rea∞n and anaIysis for Va—atio九s_n the cIinical pathway of b怕ast can∞r

通过分析临床路径在乳腺癌诊疗过程中的变异情况，对医疗质量持续改进，制定出更加

科学合理的临床路径，提高医疗质量管理。

浅析电子病案质量管理⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一43
AnaIys．sd quality management o'eIectronIc medicaI record

电子病案质量管理是医院信息化管理工作的重要纽成部分。文章阐述了医院电子病案质
量管理存在的问题，并提出一系列完善电子病案质量管理的对策。

I矗重国匿翔NuRsING MANAGEMENT
儿科病房意外伤害原因分析及护理安全对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·一46
Pediatnc wa—accidentaI jnjunes：∞use anaIysis and counternl隐su怕s for safe nu晤I叼

通过对儿科病房25例意外伤害的原因进行分析，针对儿童的特点，提出护士要重视风险
管理，提高护士的安全管理意识，及时消除不安全隐患。

心内科住院患者院内感染原因及护理对策⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一48
ReasOn and ImproVement Of n05口comiaI infectiOn Of inpati日nts in Ihe depa^ment Of

cardi0109y

回顾性调查1 755例心脏内科住院患者资料，了解心内科病房医院惠染特征，采取什对性
措施，有效预防和控制了医院感染。

护理质量管理存在的问题及改进策略⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯50
PmbIemsand impmVement st啊te9ies in nu阽ing quaIIty mana9emenl

在新形势下，提出医院护理质量管理改进的鬣略．转变质量管理模式和砚念，建立以菔
务对象需求为导向，更加注重预防的质量管理指标和评价机制。
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福建省住院医师规范化培训工作SWoT分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一53
SWoT arIalysis af g【anda一泣酣trajning of恻den协-n F埘诧In P∞VIn∞
文章运用swoT分析法分析了福建省住院医师规范化培训工作中存在的优势、劣势、机
会及威胁，提出针对性策略，为更好地开展此项工作提供科学的信息和参考。

加强住院医师规范化培训的几点建议⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯56
Sugge酬Ons On st怕ngthening啪ndardized t值ining of resjden协

文章主要介绍医院住院医师规范化培训现状．为促进住院医师职业道德和临床技能的双

向提高提出建议，从而完善住院医师规范化培训体系建设。

口腔科实习生岗前培训探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯-58
ExplOra啦On On pre—intemship U钏nin口Of in怕ms in s毒Dm锄oIog-∞I dBpa咖ent

对口腔科实习生进行岗前培训。使其顺利实现从学校到医院，从课堂到病房，从学生到
医生，从理论到实躐的转变，减少和避免进八临床后出现的问题，磅保临床实习任务的

顺利完成。

I墅l蜀匡固DRuG MANAGEMENT
1+3模式在规范临床细胞毒药物使用管理中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯-60
1+3 mOdelIn the standa—ization of竹1e u∞and m明agement of cllni∞I cylot∞【ic dⅢgs

通过j+5模式对细胞毒药物使用缺陷现象进行持续质量改进，使细胞毒药物使用缺陷发
生串从12．1 1％降低至2．5％，效果良好。

皮试液集中配制的实践及改进⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·63

P怕c“∞and{mp删，ement Of∞n妇I呐d p喇撼哪．帕n of 8I‘in h砒80IutiOm

为使药学服务更好地应用于临床，医院静昧筠轴配王中心窖试对盘试液进行集中调配．
实践证明，这种运行模式有助于减少药物浪费，降低医疗成本，提高杜雇工作效率。
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