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THlS MONTH IN HEALTHCARE

简讯

论提高医院文化品位在促进医院和谐中的作用⋯⋯06
on Effect of the ImproVement 0f Cultu raI QuaIity in HOspilaI for a

Harmonious H0sDjtaI

加强医院文化建设．主要体现在精神文化、物质文化和行为文化三

个层面。提高医院文化品位能促进医院和谐健康发展。

新医改形势下企业医院面临的机遇与挑战⋯⋯⋯一·09
The Opponumies and ChaIIenges Faced By Corporale HospnaIs under

lhe New HeaIth Ca re Reform SiIualion

本文分析r企业医院在新医改形势下的机遇和挑战，并从学科建设，

人才培养．薪酬激励，基础建设．后勤保障等方面探讨7企业医院

如何趋利避害．寻求自身发展的健康之路。

保器官治疗的理论与实践探讨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一ll
TheOry and Pracllce Of“Organ—P reservIng Trealment”

文章从医学伦理观与人性化医疗服务着手．结合医院在保器官治疗

方面的实践，从保器官治疗现实需要，质量把控两方面重点探讨T

医学伦理砚在保器官治疗中的作用。

_重要重置霸PATIENT SAFETY

8起误将异丙嗪静脉注射的报告与分析⋯⋯⋯⋯～1 3

Repon and AnaIysis of 8 Cases of Mislaken Intravenous Injection of

PrOmethazine

对2011年某三甲医院化疗科8起误将本应肌内注射的异雨嗪针静脉
注射的不良事件进行回顾性分析．通过原因分析提出防范措施．避

免此类事件的发生，提高r护理安全

Contents

HOSPITAL 0PERATl0N

杭州市公立医院运行存在的问题及改进建议⋯⋯⋯1 6

PrOblems and SuggesliOns fOr lmprovement Of Hangzhou City PubIIc

Hos叫tal 0peration

本文通过对杭州市六所大中型医院十年收入支出、工作效率、医疗

费用的比较与结构分析，探讨公立医院运行机制存在的问题并提出

改进建议，

基于精细化管理的ICU流程再造与质量提升实践⋯-l 8

Process Reenginee ring for OuaIity lmprOVemenI in lCU Based on Fine

Management

以徐州市中心医院由倒，运用问誊调查．对照分析等方法．实施精

细化管理带来lcu抢救效率提高．服务质量和病人满意度明显改善．

提高社会信任度是民营医院发展的关键⋯⋯⋯⋯一2 l

ImprOVe SOcial Trust Is the Key lO the DeVeIOpment of PrIVate HOspitaIs

苯文从医惠关系、诊疗过程，公平待遇和社会地位等方面，分析T

民营医院信任危机的症结所在．由此提出7民营医院发展的关键是

提高社会信任度。

-重虱医重圈HOSPITAL CULTURE

加强医院文化建设改进医疗服务⋯⋯⋯⋯⋯⋯23
Strengthening HospItaI CuIture ConstrucliOn to ImproVe Medica

Services

医院很好地将服务文化、质量文化、廉政文化、感恩文化植根于“三

好一满意”活动中．把“三好一满意”活动的要求变成全体Ⅲ工的

共同价值砚和自觉遵守的行为规范。

医院开展志愿服务的做法与体会⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯·26

The Pract；ce and Experlence Of the HospitaI VOIunteer Sen，ice

我院非常重视志愿服务工作，成立了志愿服务领导小组．建立7较

为完善的管理机制和规章制度，开展T丰富；彩的活动．促进T医
院健康发展。

医院开展志愿服务的实践与思考⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯28
P raclIce and Thinking of Hos州aI VoIunteer ServIce

医院开展志愿服务工作，能弥补医院服务资源不足，为惠者提供安全、

有效、便捷的医疗服务’，还能获得社会各界的关爱和帮助，促进医

惠关系和谐。

PATIENT RELATl0NSHIP

人文关怀促和谐⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一3 1

Humane Care t0 PromOle Harmony

我院始终秉持“患者至上”这一服务理念．将人文关怀渗透到医疗

服务的每一个环节．为每个职工成长搭建广阔的平台，让每一位患

者都能享受到优质高效的医疗服务。
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文章从经济、制度、医惠信息及媒体导向四大方面深刻剖析医惠关系危机产生的原因，

对预防和化解医患纠纷，构建和谐医患关系具有重大意义。
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建立医疗保障体系提升医疗服务质量⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一-36
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医疗质量管理是一个复杂的系统性工程

不断深入研究提升医疗质量的有效措施，

s09医院始终紧紧抓住医疗质量的关键环节
积累了一些有益经验。
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通过参观港澳地区伊利莎白医院、镜湖医院，介绍其以人为本的医院文化和先进的
管理理念，提出牢固树立以人为本的服务宗旨，把病惠和员工的满意作为医院管理

的理念。

NURSlNG MANAGEMENT

多元化教学模式在护理教学中的应用进展⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一40
AppIicatiOn Of DiVersified Teaching MOde|in Nursing Teaching

本文综述了护理教学模式在当今多重因素影响下发展起来的多元化教学模式，以及在护

理教学中的应用形式、效果和影响因素。

细节管理在护理质量持续改进中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯42
Details Management ln the Cont¨1ua||mproVement of Nu rs¨19 Qua¨ty

通过强化护士细节管理的理念，做好高危人员、高危时段、高危病人的监督管理，从细
微处改进工作流程，并纳入护士考核评定，促使细节管理不断融八护理管理中。

创建“癌痛规范化治疗示范病房”的实践与体会⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一45
Create a“Cancer Standardized Trea{ment DemOnstratiOn Un⋯Practlce and ExDerbnce

建立癌痛护理小组，编制癌痛规范化治疗培训手册，制订护士培训制度、癌痛护理规程

及操作流程，建立癌捅惠者宣教制度及随访制度等，提高7护士癌痛管理的技能。

持续质量改进对护理病历质量的影响⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯48

lmpact 0f Con百nuous 0uality 1mprovement on the Quamy of Nursing Record

成立持续质量管理活甜小组，围绕护理病历书写中存在的问题和缺陷进行讨论，运用

持续质量改进方法，制定预期目标，采用相应改进方案，护理病历书写质量有7显著
提高．

夜班护理督导工作制度的改进及效果⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯50

lmprOVement 0fthe Night Shi什Nursing Supen，islon System and the E竹ect

改变以前只是有护士长参与夜查房的形式，增加了护士-二线值班督导制。通过各种形

式的督导，使护理薄弱环节的护理质量得到有效控制和保证，提高T护理质理和护理

安全。
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总结56例城市流浪乞讨人员急性酒精中毒的急救护理与管理。建议制定并实施城市流浪
乞讨人员急诊救治流程，加强生活护理和心理护理，为他们提供高质量、安全的护理服务。

QQ群平台在护理管理中的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一54

Appncatjon of OO Groups in Nu噶ing Management

护理部通过QQ群平台，进行方便快捷的群内交流和沟通．管理各类护理信息，提高护理

工作质量，增强护理部与各病区护士长的交流，实现科学的网络化管理。
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通过完善医院行政总值班制度，充实总值班查房内容，提高了病人的满意度，使医院的

医疗管理质量及整体管理水平得到提高。

●圈曼目疆圈HEAL丁H MANPOWER

医院人力资源管理中“以人为本”理念的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯58
The App¨cation Of the Concept of。PeOpIe—O—ented。in HospjtaI Human ResOurce

Managemenl

人力资源作为最为宝贵的社会资源之一，应充分体现出人文关怀，逐步实现由“以事为本”
向“以人为本”的人力资源管理模式的转变，为医务工作者营遗好升职空问和升值空间。
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临床路径信息系统的设计与初步探索⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯60
ExpIOnng and 0esigning CIinicaI Palhway InfOrmatiOn Syslem

本文提出临床路径信息系统的设计需要遵循标准化、实用性、共丰性等几大原则，同时
也从路径模板设计、路径执行，路径统计、路径评价等方面作了深入的探讨。

利用信息技术实现多样化预约挂号⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯63

Using InfOm龇iOn TechnOlogy tO Achieve the Dive噶ifjcatiOn of Appotntment

我院经过数次的升级换代，已将预约挂号模式扩展到全院的各个部门，形成7网站、电话．

银行、诊闸、出院、省平台等多种形式的预约挂号模式。
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